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Katalog turystyki spolecznej Trakai—Gizycko

1. Status dokumentu i zgodnos$¢ z finansowaniem UE

Niniejszy Katalog turystyki spolecznej Trakai—Gizycko stanowi dokument wdrozeniowy
(operacyjny) opracowany w celu realizacji Modelu turystyki spotecznej w Trakach i Gizycku na lata
2026-2030. Dokument zostat przygotowany zgodnie z zasadami programowania i realizacji projektow
finansowanych ze srodkow Unii Europejskiej, w szczegolnosci w odniesieniu do:

o zasady komplementarno$ci dokumentéw strategicznych i operacyjnych,
e zasady zgodnosci celow projektowych z dokumentami nadrzgdnymi,

o zasady rownoSci szans i niedyskryminacji,

o zasady dostepnosci dla 0sob ze szczegdlnymi potrzebami,

o zasady trwato$ci rezultatow.

Katalog peini funkcj¢ instrumentu realizacyjnego, umozliwiajacego przekltadanie zapisow Modelu na
konkretne, kwalifikowalne dzialania projektowe, mozliwe do finansowania ze srodkow UE, funduszy
krajowych oraz budzetow jednostek samorzadu terytorialnego.

2. Relacja katalogu do Modelu turystyki spolecznej

Model turystyki spotecznej okresla cele strategiczne, kierunki interwencji oraz mechanizmy
wspotpracy instytucjonalnej. Katalog natomiast:

e uszczegodtawia mozliwe typy operacji i dzialan,

o porzadkuje formy wsparcia i produkty turystyki spolecznej,

e stanowi podstawe do konstruowania wnioskéw o dofinansowanie,
o ulatwia monitoring, ewaluacj¢ 1 rozliczalno$¢ interwencji.

W tym ujeciu Katalog nie ma charakteru zamknigtej listy projektow, lecz otwarty zbiér typéw dzialan,
mozliwych do modyfikacji 1 aktualizacji w okresie obowigzywania Modelu.

3. Zakres interwencji i grupy docelowe

Katalog obejmuje dziatania skierowane do grup, ktéore w dokumentach UE identyfikowane sg jako
zagrozone wykluczeniem spotecznym Ilub ograniczonym dostgpem do ustug turystycznych, w
szczegolnosci:

e seniorow,

e dzieci 1 mlodziez z rodzin o niskich dochodach,

e 0soby z niepelnosprawnos$ciami oraz ich opiekunow,

e rodziny wielodzietne i1 rodziny niepetne,

e 0soby o ograniczonej mobilno$ci lub czasowo wykluczone komunikacyjnie.



4. Katalog typow dzialan kwalifikowalnych

4.1. Dzialania zwi¢kszajace dostepnos¢ finansowa
Cel interwencji: eliminacja barier ekonomicznych w dostepie do turystyki.
Typy dzialan:

e systemy bonéw i voucherow turystyki spotecznej,

o dofinansowanie udzialu w wydarzeniach turystycznych i kulturalnych,

e mechanizmy ulg i preferencji cenowych,

o fundusze wsparcia wyjazdéw integracyjnych i wypoczynkowych,

e instrumenty zachecajace podmioty prywatne do udziatu w projektach spotecznych.
Rezultaty: zwigkszona liczba beneficjentow korzystajacych z oferty turystyczne;j.
4.2. Dzialania transportowe i logistyczne
Cel interwencji: poprawa dostepnosci przestrzennej i komunikacyjnej.

Typy dzialan:

e organizacja transportu zbiorowego do atrakcji turystycznych,

e wsparcie mobilno$ci migdzygminne;j i transgraniczne;j,

e ushugi asysty 1 opieki w podrézy,

e rozwigzania transportu wspoétdzielonego i wolontariackiego.

Rezultaty: ograniczenie wykluczenia komunikacyjnego grup docelowych.
4.3. Dzialania infrastrukturalne i organizacyjne

Cel interwencji: zwickszenie dostepnosci infrastruktury turystyczne;.
Typy dzialan:

o dostosowanie obiektow i przestrzeni publicznych do potrzeb 0séb z niepelnosprawno$ciami,

o wdrazanie zasad uniwersalnego projektowania,

e wyposazenie obiektow w elementy zwigkszajace komfort i bezpieczenstwo,

e szkolenia kadr 1 personelu obstugujacego ruch turystyczny.

Rezultaty: trwata poprawa dostgpnosci infrastruktury.

4.4. Programy turystyki spolecznej

Cel interwencji: aktywizacja spoteczna poprzez udziat w turystyce.



Typy dzialan:

e turnusy wypoczynkowe i rehabilitacyjne,

o wyjazdy integracyjne i mi¢dzypokoleniowe,

e programy edukacyjne i kulturowe,

e inicjatywy wspierajace opiekundow osob zaleznych.
Rezultaty: wzrost aktywnosci spolecznej i poprawa jakosci zycia uczestnikow.
4.5. Dzialania informacyjne i cyfrowe
Cel interwencji: zapewnienie rownego dostepu do informac;ji.
Typy dzialan:

e rozwdj dostepnych systemow informacji turystyczne;j,

e narzedzia cyfrowe zgodne z zasadami WCAG,

e kampanie informacyjne i promocyjne,

o materiaty informacyjne w formatach alternatywnych.

Rezultaty: zwickszona dostepnos¢ informacji i ustug.

5. Zasady wdrazania, monitoringu i rozliczalnosci
Realizacja dzialan ujetych w Katalogu odbywa si¢ z zachowaniem:

e zgodnos$ci z dokumentami strategicznymi UE, krajowymi i regionalnymi,
o zasad kwalifikowalnosci wydatkow,

e mierzalnych wskaZznikéw produktu i rezultatu,

e przejrzystych procedur sprawozdawczosci,

o zapewnienia trwato$ci efektow po zakonczeniu finansowania.



Model turystyki spolecznej w Trakach i Gizycku na lata 2026-
2030

1. Wizja

Trakai 1 Gizycko — regiony, w ktorych turystyka spoteczna jest dostepna dla kazdego, a zrGwnowazone
partnerstwo gmin, spotecznosci i przedsigbiorstw, oparte na innowacyjnych rozwigzaniach, zapewnia
wyzszg jakos$¢ zycia, integracje 1 zrownowazony rozwdj lokalnej gospodarki.

2.Uzasadnienie priorytetow strategicznych

Analiza wykazala, ze w celu rozwoju turystyki spotecznej w regionach Traky i Gizycka konieczne jest
zastosowanie kompleksowego, wieloptaszczyznowego podej$cia. Samo usuniecie barier fizycznych nie
wystarczy — ,turystyka dla wszystkich” wymaga jednoczesnej poprawy infrastruktury, zapewnienia
dostepnosci finansowej 1 informacyjnej oraz wiaczenia réznych grup. Przeanalizowane przyklady
polityki Litwy, Polski, UE oraz praktyki zagranicznej wykazaly konieczno$¢ dziatania w kilku
kierunkach: (1) poprawa infrastruktury i dostepnosci, (2) zapewnienie jakosci ushug, (3) wzmocnienie
partnerstwa, (4) edukacja (podnoszenie kompetencji) oraz (5) zwigkszenie informowania. Ponizej
przedstawiono konkretne przyktady spostrzezen taczacych te kierunki strategiczne z przeprowadzong
analiza.

Poprawa infrastruktury i dostepnosci. Analiza powiatu trackiego wykazata, ze czgs¢ obiektow
turystycznych nie jest jeszcze wystarczajaco dostosowana — na przyklad $ciezka edukacyjna w lesie
Skrebio 1 kopiec Brazuolé majg braki infrastrukturalne (stabe potaczenia komunikacyjne, brak miejsc
parkingowych). W celu usuniecia takich przeszkdd realizowane sa juz projekty miedzynarodowe: na
przyktad w Trakach w ramach inicjatywy Interreg wytyczono nowg Sciezke spacerowa wokot jezior
Galvé i1 Luka, a w gminie Gizycko zbudowano centrum spoteczno$ciowe — w ten sposob poprawia si¢
fizyczna dostepnos¢ dla grup szczegdlnie wrazliwych. W zaleceniach strategicznych wzywa si¢ do
dalszego dostosowywania infrastruktury do potrzeb osob o specjalnych potrzebach — proponuje si¢
miedzy innymi dostosowanie szlakéw turystycznych 1 wycieczkowych do potrzeb 0sob
niepetnosprawnych i seniorow. Przyklady te uzasadniaja, dlaczego jednym z priorytetowych kierunkow
modelu stata si¢ modernizacja infrastruktury turystycznej 1 zwigkszenie jej pelnej dostepnosci.

Zapewnienie jakoSci ustug. Analiza dobrych praktyk podkresla, ze w turystyce spotecznej wazne jest
nie tylko o0, co si¢ oferuje, ale takze sposéb, w jaki si¢ to robi, tj. zapewnienie jako$ci $wiadczonych
ustug 1 dostosowanie ich do réznych potrzeb. W Unii Europejskiej wyznaczono wysokie cele w tym
zakresie: wsrod priorytetow ,,$ciezki transformacji turystyki” (Transition Pathway) wymieniono petna
dostepnos¢ ustug turystycznych, promowanie certytikacji ustug wedlug kryteriow dostepnosci 1 jakosci,
motywujac ushugodawcdéw do podnoszenia standardow. Na poziomie krajowym w wytycznych
dotyczacych rozwoju turystyki w Litwie rowniez przewidziano konkretne §rodki majace na celu poprawe
jakosci uslug — od zachet finansowych dla projektow uniwersalnego projektowania po programy
edukacyjne dla ushugodawcow, wdrazajace praktyki integracyjne. Swiadczy to o tym, ze dazenie do
podnoszenia jako$ci ustug turystycznych nie jest tylko deklaracja — juz teraz wprowadza si¢ $rodki,
dzigki ktorym kazdy podrézny otrzyma wysokiej jakosci ustugi dostosowane do jego potrzeb. W oparciu
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0 te spostrzezenia w modelu przewidziano priorytetowe traktowanie wdrazania standardow ustug
turystyki spotecznej i rozwoju dostepnych ustug.

Wzmocnienie partnerstwa. Analiza wykazala, ze wspotpraca migdzysektorowa i migdzyregionalna jest
niezbednym warunkiem pomyslnego rozwoju turystyki spotecznej. Juz teraz niektore gminy w Litwie
(np. Trakai, BirStonas, Druskininkai) inicjuja wspdlne projekty z sasiednimi krajami, a partnerstwa z
spoteczno$ciami i biznesem przynosza wymierne rezultaty — przyciagaja inwestycje, zwigkszajg naptyw
turystow, poprawiaja jakos¢ zycia lokalnych mieszkancéw. Dobre do$wiadczenia zagraniczne
potwierdzajg warto$¢ partnerstwa: na przyktad realizowany we Wtoszech projekt ,,AbilBeach” pokazat,
ze prosty pomyst (stworzenie plazy dostgpnej dla wszystkich) moze kompleksowo rozwigzaé¢ problemy
dostepnosci tylko poprzez skupienie partneréw z roznych sektorow — gmin, organizacji pozarzagdowych
i biznesu. Podobnie wspolpraca migdzy Trakami a Gizyckiem w ramach projektéw Interreg (np.
»ActConnect”) zjednoczyla partnerow publicznych, pozarzadowych i innych, ktérzy wspdlnie
podejmuja wyzwania zwigzane z wykluczeniem spotecznym i tworzg wspdlng sie¢ turystyki spoteczne;j
w obu regionach. Te spostrzezenia potwierdzaja potrzebe strategicznego wzmocnienia partnerstw — w
modelu znajduje to odzwierciedlenie w poszczegdlnych $rodkach promujacych wspotprace
migdzysektorowa, tworzenie klastrow 1 wspdlne projekty.

Edukacja (podnoszenie kompetencji). Zaréwno analiza sytuacji lokalnej, jak 1 do$wiadczenia
migdzynarodowe pokazuja, ze rozwoj zasobow ludzkich jest kluczowym czynnikiem dla turystyki
spotecznej. SpecjaliSci podkreslaja, ze aby zapewni¢ wysoka jakos$¢ obshlugi turystow o specjalnych
potrzebach, konieczne jest inwestowanie w szkolenia pracownikoéw — w najblizszych latach kierunek ten
z pewnoscig zyska wigksza uwage. Powiat Trakai 1 gmina Gizycko powinny aktywnie korzysta¢ z
programéw UE przeznaczonych na rozwoj kompetencji: na przyklad organizowaé szkolenia dla
pracownikow sektora turystycznego, zwigkszajac ich kompetencje w zakresie turystyki zdrowotnej i
spotecznej. Proponuje si¢ rowniez wspoOlprace z instytucjami naukowymi w zakresie badan i wdrazania
innowacji, ktore pomogltyby poprawi¢ dostgpnos¢ i1 jakos¢ ustug. W analizie wskazano, ze bez
wykwalifikowanych specjalistow 1 podnoszenia $§wiadomosci w zakresie turystyki spolecznej
innowacyjne pomysty pozostalyby niewdrozone — dlatego w modelu zintegrowano $rodki stuzace
edukacji pracownikdéw, rozpowszechnianiu dobrych praktyk i1 podnoszeniu $wiadomosci grup
docelowych.

Informowanie i upowszechnianie. Dane z badania ujawnily wyrazny brak rozpowszechniania
informacji — inicjatywy w zakresie turystyki spotecznej czgsto nie sa znane lokalnej spotecznosci. W
powiecie trackim wigkszo$¢ respondentow rzadko lub w ogole nie ma dostgpu do informacji na temat
turystyki spotecznej (tylko okoto 6,5% respondentow stwierdzito, ze ma do nich czesty dostgp), a w
gminie Gizycko az 68% mieszkancow prawie nigdy nie otrzymuje takich informacji. Co piaty
mieszkaniec Gizycka przyznal, ze w ogoéle nie styszat o dzialaniach w zakresie turystyki spotecznej, a
sytuacja w Trakach jest tylko nieznacznie lepsza. Liczby te wyraznie wskazuja na luke w
rozpowszechnianiu informacji — w wnioskach z analizy podkreslono, Zze konieczne jest wzmocnienie
promocji turystyki spotecznej, aby mieszkancy dowiedzieli si¢ o takich mozliwosciach. Pod tym
wzgledem warto zwréci¢ uwage na przyktady plandw regionalnych: wszystkie analizowane regiony
Litwy przewiduja w dokumentach strategicznych popraweg dostepnosci informacji turystyczne;j.
Podkresla si¢, ze dobra infrastruktura nie wystarczy — informacje o ustugach turystycznych musza
dociera¢ do réznych grup spotecznych i wiekowych za posrednictwem odpowiednich kanaléw 1 w
odpowiedniej formie. Majac to na uwadze, w modelu przewidziano odrebny kierunek priorytetowy —
wzmocnienie marketingu 1 informowania o turystyce spotecznej, co pomoze zwigkszy¢ widocznos¢ tej
dziedziny 1 $wiadomos$¢ mieszkancow.



Logiczna struktura modelu turystyki spoteczne;j
Schemat: Kierunek — Cel — Zadania — Dziatania — Wyniki — Wplyw.
Kierunek strategiczny 1: Zwigkszenie dostepnosci turystyki spolecznej

Cel 1: Zwickszenie dostgpnosci turystyki spolecznej poprzez eliminacj¢ barier finansowych i
logistycznych.

Zadanie 1.1: Wprowadzenie systemu pomocy finansowej i ulg, aby podrdze staly si¢ dostepne dla oso6b
znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji spoteczne;.

Dzialanie 1.1.1: Zachg¢canie lokalnych przedsigbiorcow do tworzenia dostosowanych produktow
turystycznych (np. specjalnych pakietow weekendowych dla seniorow z rabatami poza sezonem).

Dzialanie 1.1.2: Organizujac imprezy turystyczne o charakterze spotecznym w gminie, zapewnic
bezptatny transport dla mniej zamoznych mieszkancoéw regionu.

Dzialanie 1.1.3: Organizowanie wycieczek dla grup docelowych miedzy Trakami a Gizyckiem, przy
czym gmina pokrywa koszty transportu.

Dzialanie 1.1.4: Zainicjowanie kampanii zachecajacej przedsigbiorstwa 1 prywatnych darczyncow do
wspierania turystyki spoteczne;j.

Zadanie 1.2: Opracowanie i wdrozenie rozwigzan transportowych i logistycznych, umozliwiajacych
spotecznie wrazliwym mieszkancom bezpieczne i wygodne korzystanie z ustug turystycznych.

Dzialanie 1.2.1: Przeanalizowanie potrzeb mieszkancow i uruchomienie pilotazowych bezptatnych lub
symbolicznie platnych autobuséw, przystosowanych réwniez dla osoéb niepetnosprawnych, w sezonie
turystycznym (np. w weekendy letnie autobus kursujacy przez gminy do popularnych jezior).

Dzialanie 1.2.2: Stworzenie platformy dobrowolnego transportu i zachgcanie osoéb do przewozenia
seniordw, rodzin 1 dzieci mieszkajacych w sgsiedztwie.

Dzialanie 1.2.3: Stworzenie lub dostosowanie istniejacych tras turystycznych do wycieczek dla
seniorow 1 osob niepetnosprawnych (w tym tras interaktywnych).

Dzialanie 1.2.4: Zorganizowanie szkolen dla pracownikow socjalnych, asystentow, przewodnikéw i
wolontariuszy towarzyszacych turystom socjalnym.

Dzialanie 1.2.5: Utworzenie klubu wolontariuszy, ktéry pomagatby w organizacji obozow turystyki
spotecznej, pomagat osobom niepetnosprawnym podczas podrozy i inicjowal kontakty z seniorami
podczas wydarzen turystycznych.

Wyniki celu 1:

Dzigki finansowaniu podrozy i zapewnieniu ulg transportowych zwigkszy si¢ dostepnos¢ turystyki
spotecznej: wiecej przedstawicieli grup docelowych bedzie uczestniczy¢ w dziataniach turystycznych
(do 2030 1. co najmniej 1000 uczestnikow), zmniejszg si¢ bariery finansowe zwigzane z podrozowaniem.
Logistyka podrozy w ramach turystyki spotecznej dostosowana do specjalnych potrzeb — realizowane sg
wygodne trasy, zapewniajace bezpieczne podroze 1 wysoki poziom zadowolenia podréznych (ocena
logistyki >8/10).

Wplyw:



Cztonkowie spoteczno$ci znajdujacy si¢ w trudnej sytuacji spotecznej sa wilaczani do turystyki,
zmniejsza si¢ ich wykluczenie spoteczne i poprawia si¢ jako$¢ zycia, a w regionach Traky i Gizycka
powstaje kultura turystyki dostepnej dla wszystkich.

Kierunek strategiczny 2: Innowacyjne produkty, ustugi i wspolpraca

Cel 2: Tworzenie innowacyjnych produktow i ustug turystyki spotecznej oraz wdrazanie rozwigzan w
zakresie dostepnosci i integracji, aby oferta turystyczna regionu Traky i Gizycko byla wysokiej jakosci,
dostepna dla wszystkich i1 przyciggata turystow z innych regionéw.

Zadanie 2.1: Rozwijanie innowacyjnych produktéw i ushug turystyki spotecznej.

Dzialanie 2.1.1: Stworzenie interaktywnych wirtualnych wycieczek, umozliwiajacych osobom
niepetnosprawnym i seniorom zwiedzanie Trak i Gizycka bez wychodzenia z domu (z wykorzystaniem
zaawansowanych technologii).

Dzialanie 2.1.2: Stworzenie wieloj¢zycznego audioprzewodnika z trybami integracji (fatwo zrozumiaty
jezyk, napisy, filmy w jezyku migowym, opisy audio dla 0oséb z zaburzeniami wzroku, krotkie tryby
»easy-read” z podsumowaniami).

Dzialanie 2.1.3: Organizowanie corocznych ,,Co-creation lab” 1 hackathonow dotyczacych dostepnosci,
podczas ktorych wraz z partnerami z sektora biznesowego, organizacji pozarzadowych i start-upoéw
tworzone 1 testowane sg prototypy nowych rozwigzan (np. mapy dotykowe, ,,pokéj ciszy”, rozwigzania
e-mobilnosci), a najlepsze rozwigzania otrzymujg finansowanie pilotazowe.

Zadanie 2.2: Stworzenie i wdrozenie systemu oceny dostepno$ci i integracji, aby obiekty i1 ushugi
turystyczne w regionach Traky i GiZycko byly dostepne dla wszystkich, w tym dla grup spolecznie
wrazliwych.

Dzialanie 2.2.1: Opracowanie metodologii 1 systemu oceny stluzacego obiektywnej ocenie dostgpnosci
ustug turystycznych i obiektéw turystycznych dla réznych grup docelowych (0oséb niepetnosprawnych,
seniorow, rodzinom itp.), obejmujaca dostepnos¢ fizyczna 1 dostepnos$¢ ustug (transport, informacje,
pomoc).

Dzialanie 2.2.2: Stworzenie ,,znaku integracji” przyznawanego za dostgpnos¢ i jakos¢ ustug turystyki
spotecznej oraz zache¢canie lokalnych przedsiebiorstw 1 obiektow do ubiegania si¢ o ten znak.

Dzialanie 2.2.3: Opracowanie szczegotowych zalecen dla obiektow turystycznych i ustugodawcoHw
dotyczacych uzyskania ,,znaku integracji” oraz poprawy dostepnosci i jakos$ci ustug.

Dzialanie 2.2.4: Organizacja szkolen i warsztatow dla lokalnych przedsigbiorstw i1 uslugodawcoéw na
temat zasad turystyki spolecznej, standardow dostepnosci 1 metodologii pomagajacych spetnic
wymagania znaku ,,Znak integracji”.

Zadanie 2.3: Opracowanie i wdrozenie specjalistycznych programow turystycznych dla gtownych grup
docelowych (seniorow, 0sob niepetnosprawnych, dzieci i rodzin).

Dzialanie 2.3.1: Organizowanie co najmniej jednego tygodniowego programu wypoczynkowego dla
seniorow w okolicach Traky lub Gizycka.

Dzialanie 2.3.2: Organizowanie jednodniowych lub weekendowych wycieczek dla o0s6b
niepelnosprawnych i towarzyszacych im cztonkéw rodzin.



Dzialanie 2.3.3: Organizowanie corocznych obozow dla dzieci z rodzin znajdujacych si¢ w trudne;j
sytuacji materialnej oraz obozow rodzinnych w Trakach i Gizycku.

Dzialanie 2.3.4: Organizowanie weekendowych wycieczek dla samotnych rodzicow z dzie¢mi i rodzin
wielodzietnych.

Dzialanie 2.3.5: Organizowanie co najmniej jednego wspolnego wydarzenia turystycznego o
charakterze spotecznym w Trakach i1 Gizycku.

Dzialanie 2.3.6: Rozwijanie ustug wypoczynkowych, aby opiekunowie os6b niepetnosprawnych i oséb
o specjalnych potrzebach mogli korzysta¢ z kompleksowych ustug wypoczynkowych.

Dzialanie 2.3.7: Wykorzystanie infrastruktury stworzonej lub odnowionej w ramach projektow (sale
gminne, centra) — organizacja weekendowych obozow dla senioréw, zaje¢ terapeutycznych dla osob
niepetnosprawnych, szkolen rzemieslniczych, warsztatow kulinarnych, imprez prozdrowotnych itp.

Dzialanie 2.3.8: Stworzenie 1 popularyzacja wspolnej trasy zdrowotnej Trakai—Gizycko, obejmujace;j
obiekty zdrowotne obu regionéw ($ciezki nadbrzezne, parki, osrodki zdrowia, SPA, zrédta mineralne,
centra rzemiosta tradycyjnego).

Dzialanie 2.3.9: Stworzenie pakietow ustug turystycznych i rekreacyjnych o r6znej dtugosci dla réznych
grup turystow spotecznych we wspolpracy z organizacjami pozarzadowymi i przedstawicielami grup
docelowych.

Dzialanie 2.3.10: Stworzenie i uruchomienie nowych tras tematycznych z elementami edukacyjnymi,
skierowanych do uczestnikow turystyki spotecznej, z udzialem przedsigbiorstw i spotecznosci lokalnych.

Zadanie 2.4: Dostosowanie ushug turystycznych i infrastruktury do specjalnych potrzeb, zapewniajac
komfort wszystkim podréznym.

Dzialanie 2.4.1: Dostosowanie istniejacych, nowo tworzonych i1 modernizowanych obiektow
turystycznych w regionie Traky do potrzeb 0sob o specjalnych potrzebach.

Dzialanie 2.4.2: Stworzenie infrastruktury dostosowanej do potrzeb rodzin z matymi dzie¢mi w
miejscach wartych odwiedzenia i podczas wydarzen (np. przewijaki, krzesetka dla dzieci, kaciki zabaw).

Dzialanie 2.4.3: Organizacja szkolen dla pracownikow sektora turystycznego (przewodnikdw, personelu
obiektow noclegowych 1 gastronomicznych) w zakresie obstugi klientow o specjalnych potrzebach.

Wyniki celu 2:

Opracowanie 1 wdrozenie innowacyjnych rozwigzan w zakresie turystyki spolecznej (wirtualne
wycieczki, audioprzewodniki, specjalistyczne programy, metodyki oceny dostgpnosci, znaki
certyfikacyjne), poprawa jakosci ustug turystycznych. Grupy docelowe moga korzysta¢ z uslug o
wyzszej jako$ci, wzrasta ich zadowolenie ($rednio >8,5/10). W regionach Trakai i Gizycko
opracowywane sg nowe programy i trasy dostosowane do réznych grup docelowych, ktore przyciagaja
wiecej turystow 1 zwigkszajg atrakcyjnos¢ regionu. Kazdego roku coraz wigcej 0osob angazuje si¢ w
dzialania zwigzane z turystyka spoteczng (liczba uczestnikéw specjalistycznych programow rosnie o
>10% rocznie).



Wplyw:

W regionach Trakai i Gizycko stworzono innowacyjng, dostgpng dla wszystkich oferte turystyczna.
Zwigksza to konkurencyjno$¢ i atrakcyjno$¢ regionéw, promuje turystyke przyjazdowa z innych
regionow 1 przyczynia si¢ do zwigkszenia integracji spotecznej w turystyce.

Cel 3: Wzmocnienie wspotpracy migdzysektorowej i zarzadzania strategicznego, zapewniajac trwatosé
1 rozw¢j inicjatyw w zakresie turystyki spoteczne;j.

Zadanie 3.1: Nawigzanie trwalych partnerstw miedzy gminami, organizacjami pozarzadowymi,
spotecznosciami i przedsiebiorstwami w dziedzinie turystyki spotecznej poprzez podziat obowigzkow i
zasobow.

Dzialanie 3.1.1: Utworzenie Rady Turystyki Spolecznej Trakai—Gizycko, skladajacej si¢ z
przedstawicieli administracji gmin, organizacji pozarzadowych, stowarzyszen przedsigbiorcow 1 grup
docelowych.

Dzialanie 3.1.2: Coroczne oglaszanie konkurséw na finansowanie projektow turystyki spolecznej
realizowanych przez organizacje pozarzadowe 1 spotecznosci.

Dzialanie 3.1.3: Stworzenie sieci partnerow turystyki spotecznej, zrzeszajacej przedsigbiorstwa
przyczyniajace si¢ do rozwoju turystyki spoteczne;.

Dzialanie 3.1.4: Przed wprowadzeniem nowych ustug lub tras turystyki spotecznej dla grup szczegdlnie
wrazliwych zorganizowa¢ wycieczki probne z matymi grupami i zebra¢ opinie.

Zadanie 3.2: Zapewnienie strategicznego umocnienia polityki turystyki spotecznej, dlugoterminowego
finansowania i monitorowania wynikow.

Dzialanie 3.2.1: Utrwali¢ cele, zadania 1 $rodki turystyki spotecznej w dokumentach planistycznych
gmin (wlaczy¢ je do planow strategicznych gminy Trakai i gminy Gizycko).

Dzialanie 3.2.2: Stworzenie systemu rocznego monitorowania i sprawozdawczo$ci w zakresie dziatan
zwigzanych z turystyka spoteczna.

Dzialanie 3.2.3: Zainicjowanie dyskusji na szczeblu krajowym (za posrednictwem Stowarzyszenia
Gmin Litwy, gmin polskich itp.) w celu stworzenia krajowych programow lub $rodkéw dotyczacych
turystyki spoteczne;.

Dzialanie 3.2.4: Zorganizowanie regionalnego forum turystyki spolecznej, zapraszajac przedstawicieli
Traky 1 innych gmin przygranicznych Litwy 1 Polski do podzielenia si¢ do§wiadczeniami.

Dzialanie 3.2.5: Stworzenie i wdrozenie portfela projektow UE dotyczacych turystyki spotecznej (np.
INTERREG, Erasmus+, Creative Europe, EU4Health, programy jednolitego rynku), aktywnie sktadajac
whnioski o finansowanie.

Dzialanie 3.2.6: Zainicjowanie mig¢dzynarodowych konsorcjow 1 partnerstw oraz stosowanie
mechanizmu wspdéHinansowania przez gmine w projektach, w ktorych gmina uczestniczy jako partner
(np. programy HORIZON).

Wyniki celu 3:
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Utworzono statg platform¢ wspodtpracy migdzysektorowej — dziata Rada Turystyki Spotecznej Trakai—
Gizycko, sie¢ partneréw, odbywa si¢ regularna selekcja i finansowanie projektow organizacji
pozarzadowych i spotecznosci. Do inicjatyw turystyki spotecznej dotacza co najmniej 10 organizacji
pozarzadowych i 15 przedsiebiorstw, a partnerzy oceniaja wspotprace jako skuteczng. Rozwoj turystyki
spotecznej zostal ugruntowany na poziomie strategicznym: w dokumentach planistycznych gmin
przewidziano dlugoterminowe $rodki, stworzono system monitorowania, pozyskuje si¢ dodatkowe
finansowanie (projekty UE, programy krajowe), zapewniajac co najmniej 30% wkladu $rodkow
zewngtrznych.

Wplyw:

Stworzono zrownowazong ekosystem turystyki spotecznej: partnerstwo migdzy wiadzami, sektorem
pozarzadowym i biznesem zapewnia ciagtos¢ i rozwoj inicjatyw. Polityka turystyki spotecznej staje si¢
integralng czgscig strategii gmin, tworzac warunki do dlugoterminowego rozwoju w tej dziedzinie.

Kierunek strategiczny 3: Marketing turystyki spotecznej i zwigkszanie jej widocznosci

Cel 4: Rozw0j lokalnego marketingu i informowania o mozliwosciach turystyki spotecznej w Trakach i
Gizycku.

Zadanie 4.1: Organizowanie kampanii informacyjnych za posrednictwem lokalnych i krajowych sieci
spoteczno$ciowych, ukierunkowanych na rozpowszechnianie ustug turystyki spolecznej i
dostosowanych tras.

Dzialanie 4.1.1: Tworzenie réznych kampanii dotyczacych turystyki spolecznej, przedstawiajacych
znizki, promocje lub wydarzenia.

Dzialanie 4.1.2: Tworzenie 1 wykorzystywanie spersonalizowanych reklam skierowanych do grup
docelowych, dostosowanych do ich miejsca zamieszkania, wieku 1 innych cech.

Dzialanie 4.1.3: Organizowanie konkursoOw i gier w sieciach spoleczno$ciowych (np. konkursow
fotograficznych, propozycji pomystow na podrdze) oraz angazowanie opiniotworcow w celu
zwigkszenia zaangazowania mieszkancow 1 $wiadomosci na temat turystyki spoteczne;.

Zadanie 4.2: Wykorzystanie publikacji, mediow 1 wydarzef informacyjnych w celu lepszej prezentacji
turystyki spoteczne;.

Dzialanie 4.2.1: Utworzenie na stronach internetowych centrow informacji turystycznej w Trakach 1
Gizycku specjalnej sekcji ,,Turystyka dla wszystkich”, w ktdérej na biezaco publikowane beda aktualne
informacje o wydarzeniach, trasach i znizkach zwigzanych z turystyka spoteczna.

Dzialanie 4.2.2: Utworzenie profilu/grupy w mediach spotecznosciowych ,,Trakai—Gizycko: Podroze
dla wszystkich”, w ktérym beda publikowane inspirujace tresci — zapowiedzi wydarzen, zdjecia, historie
uczestnikoOw — pokazujace, ze kazdy moze podréozowac.

Dzialanie 4.2.3: Co roku organizowa¢ co najmniej jedno otwarte wydarzenie informacyjne ,,Dzien
turystyki dla wszystkich” w Trakach 1 Gizycku, prezentujac nowe programy i zapraszajac cztonkdéw grup
docelowych do zapoznania si¢ z mozliwo$ciami turystyki spotecznej 1 doswiadczeniami podréznikdw.
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Dzialanie 4.2.4: Organizacja wywiadéw z lokalnymi liderami, przedstawicielami organizacji
pozarzadowych i biznesu, przedstawiajacymi korzysci ptynace z turystyki spotecznej dla regionu.

Dzialanie 4.2.5: Publikowanie informacji o wydarzeniach zwigzanych z turystyka spoteczng w lokalne;j
prasie, na stronach internetowych gmin i spotecznosci oraz na portalach spotecznosciowych.

Wyniki celu 4:

Wdrozone kompleksowe dziatania marketingowe 1 informacyjne zwigkszag widoczno$¢ turystyki
spotecznej: co najmniej 50% lokalnej ludno$ci dowie si¢ o mozliwosciach turystyki spolecznej, a liczba
odwiedzin 1 rezerwacji zwigzanych z lokalnymi kampaniami przekroczy 1000 rocznie. Stworzone
platformy informacyjne (sekcje stron internetowych TIC, grupy w sieciach spotecznos$ciowych) i
wydarzenia zapewnia, ze grupy docelowe i 0gét spoteczenstwa beda regularnie otrzymywac informacje
na temat turystyki spotecznej. Wzro$nie zaangazowanie mieszkancéw (kampanie spoteczne dotrg do
>300 000 unikalnych uzytkownikéw), a takze uksztaltuje sie¢ pozytywne podejscie do turystyki dla
wszystkich.

Wplyw:

W gminach Trakai i Gizycko wzrost §wiadomosci na temat turystyki spotecznej zachgca coraz wigcej
0sOb z grup szczeg6lnie wrazliwych do korzystania z mozliwosci turystycznych. Wzrasta wsparcie
lokalnych spotecznosci dla inicjatyw turystyki spotecznej, a turystyka spoteczna staje si¢ integralng
cz¢scig wizerunku lokalnej turystyki.

Cel 5. Realizacja migdzynarodowej kampanii marketingowej w celu przyciagnigcia turystow z innych
krajow.

Zadanie 5.1: Prowadzenie kampanii reklamowych w innych krajach

Dzialanie 5.1.1: Tworzenie baneréw reklamowych i tresci wideo w mediach spolecznosciowych (Meta,
YouTube, Google Ads itp.), prezentujacych oferte turystyki spotecznej w Trakach 1 Gizycku (dla rodzin,
senioréw, osob niepetnosprawnych).

Dzialanie 5.1.2: Wspoélpraca z migdzynarodowymi agencjami turystycznymi w celu promowania ustug
turystyki spoteczne;.

Dzialanie 5.1.3: Publikowanie informacji turystycznych na miedzynarodowych portalach turystycznych
1 w sieciach spolecznosciowych, skierowanych do konkretnych segmentow odbiorcow (wedtug wieku,
potrzeb, zainteresowan).

Zadanie 5.2: Zache¢canie zagranicznych biur podréozy do organizowania wycieczek

Dzialanie 5.2.1: Sporzadzenie listy priorytetowych biur na rynkach sasiednich i docelowych;
przygotowanie siatki cenowej, katalogu dostepnych ustug, opisow logistycznych, banku materiatow
wizualnych (zdje¢/filmoéw) oraz przyktadowych tras na 1-5 dni.

Dzialanie 5.2.2: Wspolnie z biurami podrozy stworzy¢ pakiety wycieczek poza sezonem (pazdziernik—
kwiecien) z gwarantowanymi terminami wyjazdu.
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Dzialanie 5.2.3: Przygotowanie i realizacja 90-minutowego cyklu webinarow B2B (biznes-biznes)
»lurystyka spoleczna w Trakach i Gizycku: produkty, logistyka, dostepno$¢”. Dzialanie 5.2.4:
Tworzenie pakietow ustlug transgranicznych z sasiednimi gminami (np. Wilno-Trakai—
Druskienniki; Gdansk—Gizycko—Druskininkai).

Dzialanie 5.2.4: Tworzenie pakietow ustug transgranicznych z sgsiednimi gminami (np. Wilno—Trakai—
Druskienniki; Gdansk—Olsztyn—Gizycko), zwickszajac atrakcyjnos¢ tras dla agencji.

Wyniki celu 5:

Liczba pakietoéw wycieczek przygotowanych i opublikowanych na rynkach zagranicznych w ciggu roku
— nie mniej niz 20. Co najmniej 2 wpisy/newslettery miedzynarodowych partneréw (biur podrézy) z
aktywnym linkiem. Dwa portale i sieci spotecznosciowe publikujace informacje o turystyce spoleczne;j
Trakai—Gizycko. Liczba zlokalizowanych tresci rocznie wzrasta do 5. Co najmniej 2 umowy z biurami
podrézy, liczba pakietow Trakai—Gizycko dostgpnych w katalogach biur podrozy ,,on sale” w 2030 r.
osiagnie 10. Co najmniej 1 webinar B2B organizowany rocznie. Co najmniej 2 pakiety transgraniczne
do 2030 1.

Wplyw:

Liczba zagranicznych turystow rosnie co roku o co najmniej 5% w poréwnaniu z rokiem poprzednim,
rosnie liczba zapytan i rezerwacji z zagranicy (wedtug zestawien analizy cyfrowej). Wzrasta udziat
oferty Traky—Gizycka w sieciach sprzedazy mi¢dzynarodowych agencji (wzrost roczny wedtug
katalogéw), zmniejsza si¢ sezonowos$¢ turystyki — wiekszy udzial poza sezonem w catkowitym ruchu
(wzrost udziatu rocznego).

Rys. 1. Drzewo kierunkéw, celow 1 zadah modelu
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3. Grupy docelowe

W modelu turystyki spotecznej Traky 1 Gizycka na lata 2026—2030 (zwanym dalej ,,Modelem”)
przewidziano nastepujace gldéwne grupy docelowe — zarowno bezposrednich beneficjentow (grupy osob
znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji spolecznej), jak 1 zainteresowanych stron, ktore przyczyniajg si¢ do
realizacji Modelu:

1. Seniorzy i osoby w wieku emerytalnym.

Wiele os6b starszych boryka si¢ z problemami zdrowotnymi i ograniczong sprawnos$cig ruchowa,
dlatego potrzebuja one dostosowanej infrastruktury turystycznej (podjazdow, tawek do odpoczynku,
programow dostosowanych do potrzeb osob starszych itp. Rézne gminy zwracaja uwage na t¢ grupe
docelowa — np. w strategii powiatu telszewskiego uwzgledniono potrzeby osob starszych, rozwijajac
zasady ,,srebrnej gospodarki” i turystyki opartej na uniwersalnym projektowaniu. Ograniczona wysokos¢
emerytury i dochody staja si¢ gtéwng barierg finansowg dla podrézy — osoby starsze czesto nie sa w
stanie pozwoli¢ sobie na wakacje z wtasnych srodkow. Turystyka spoleczna pomaga pokonac te¢ barierg,
oferujac tej grupie docelowej ulgowe lub dotowane mozliwosci wypoczynku. Seniorzy uczestniczacy w
dzialaniach turystycznych odnoszg korzysci z integracji spotecznej — zmniejsza si¢ ich izolacja, poprawia
si¢ zdrowie emocjonalne i promowane jest aktywne starzenie si¢. Wlaczanie osob starszych w turystyke
zwigksza rowniez tolerancj¢ 1 zrozumienie spoleczno$ci wobec nich.

2. Osoby niepelnosprawne.

Osobom w réznym wieku, ktore maja niepelnosprawno$¢ fizyczna, sensoryczna, intelektualng
lub psychiczna, czesto trudno jest podrozowac, bo otoczenie nie jest do tego przystosowane. Konieczne
jest zapewnienie pelnej dostgpnosci fizycznej — od podjazdéw i specjalnych wind po informacje w
alfabecie Braille'a lub w tatwo zrozumialym jezyku. Ta grupa docelowa potrzebuje rdéwniez
specjalistycznych ustug i przeszkolonego personelu. Model przewiduje szkolenia dla przewodnikow,
pracownikow obiektéw noclegowych 1 gastronomicznych, aby zapozna¢ ich z obslugg klientow o
specjalnych potrzebach. Planowane sg réwniez warsztaty dla lokalnych przedsigbiorstw na temat
standardow dostepnosci 1 metodologii spelnienia wymagan ,,znaku integracji”. Zapewni to poprawe
jakosci ushug 1 jednolite standardy dostgpnosci. Turystyka integracyjna zapewnia osobom
niepelnosprawnym wieksza niezaleznos¢ 1 pewnos¢ siebie, tj. mozliwos¢ podrézowania 1 uczestniczenia
w roznych dziataniach, poprawiajac w ten sposob jako$¢ ich zycia oraz tworzac i wzmacniajac wigzi
spoteczne. Korzysci odnosza rowniez cztonkowie ich rodzin lub opiekunowie, ktorzy moga odpoczaé
(ushugi  wypoczynkowe) lub podrozowa¢ razem bez dodatkowego stresu zwigzanego z
nieprzystosowanym otoczeniem.

3. Dzieci i mlodziez zagrozone wykluczeniem spolecznym.

Do tej grupy zalicza si¢ dzieci 1 mlodziez zyjace w trudnych warunkach spotecznych (dzieci
wychowujace si¢ w rodzinach zagrozonych wykluczeniem spotecznym, dzieci, ktore wtdcza sig, zebrza,
nie chodzg do szkoly lub majg problemy z zachowaniem w szkole, naduzywajg alkoholu, narkotykami,
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substancjami psychotropowymi lub toksycznymi, sg uzaleznieni od hazardu, sg zaangazowani lub maja
sktonnos¢ do angazowania si¢ w dziatalno$¢ przestepcza, doswiadczyli lub sg narazeni na przemoc
psychiczna, fizyczng lub seksualng, przemoc w rodzinie i z tych powodow majg ograniczone mozliwosci
ksztalcenia si¢ i uczestniczenia w zyciu spotecznym). Ich mozliwosci podrézowania i spedzania wolnego
czasu w sposob warto$ciowy sg ograniczone ze wzgledu na sytuacje finansowg 1 spoteczng. Na przyktad
rézne badania wykazaty, ze w sytuacjach kryzysowych mtodziez z rodzin zagrozonych wykluczeniem
spotecznym szczegodlnie cierpi i potrzebuje wakacji oraz srodkéw integracyjnych. Udziat w programach
turystyki spotecznej (obozy, wycieczki edukacyjne, wydarzenia kulturalne) zapewnia tym dzieciom i
mtodziezy pozytywne doswiadczenia. Dzigki turystyce mogag poszerza¢ horyzonty, rozwijac
umiejetnosci spoteczne i zwigkszaé pewnos$¢ siebie. Przyczynia si¢ to do ich integracji i motywacji do
dazenia do pozytywnych zmian w zyciu osobistym. Przy organizowaniu specjalnych dziatan dla tej grupy
wazne jest roOwniez zaangazowanie spoleczno$ci — wiaczanie mlodziezy w wspolne dzialania,
wolontariat w projektach turystycznych pomaga zmniejszy¢ stygmatyzacje. Mtodziez poznaje lokalng
spotecznos$é, a spotecznos¢ lepiej rozumie wyzwania, przed ktorymi stoi mtodziez, ksztattujac w ten
sposob bardziej otwarte podejscie.

4. Rodziny wielodzietne i o niskich dochodach.

Rodziny wychowujace wiele dzieci lub zZyjace ze skromnych dochodéw borykaja si¢ z
trudno$ciami finansowymi przy organizowaniu wakacji. W europejskich programach turystyki
spotecznej uznaje si¢ je za grupe priorytetowa —juz w latach 2009-2014 inicjatywa Komisji Europejskie;j
,Calypso” podkreslata konieczno$¢ wiaczenia rodzin o niskich dochodach do turystyki. Bez dodatkowe;j
pomocy takie rodziny czgsto nie majg mozliwosci wypoczynku poza miejscem zamieszkania. Turystyka
spoteczna daje tym rodzinom mozliwo$¢ odpoczynku i wzmocnienia wzajemnych wiezi. Specjalnie
dostosowane oferty (np. znizki na zakwaterowanie, bezplatne imprezy dla dzieci, obozy rodzinne)
pomagaja rodzicom 1 dzieciom wspolnie przezywaé nowe wrazenia. Poprawia to samopoczucie
emocjonalne rodzin, wzmacnia poczucie wspdlnoty, a takze pomaga nawigzywa¢ nowe kontakty
spoteczne. Zapewniajac dostepnos¢ turystyki dla rodzin w trudnej sytuacji materialnej, promuje si¢
rowne szanse dla wszystkich cztonkdéw spoteczenstwa. Dzieci z rodzin objetych pomoca spoteczng maja
dostep do podobnych do§wiadczen kulturalnych i1 rekreacyjnych, jak ich rowiesnicy z zamoznych rodzin,
co w dtuzszej perspektywie zmniejsza wykluczenie spoteczne.

5. Spolecznosci lokalne Traky i Gizycka (mieszkancy tych miejscowosci).

Model ma na celu ksztaltowanie pozytywnego nastawienia lokalnej spotecznos$ci do wyzej
wymienionych grup turystyki spolecznej. Poprzez kampanie informacyjne i wydarzenia staramy si¢
zwigkszy¢ Swiadomos¢ mieszkancoéw na temat potrzeb i wyzwan tych grup oraz zmniejszy¢ stereotypy.
Na przyktad planuje si¢ coroczng organizacj¢ publicznego wydarzenia ,,Dzien turystyki dla wszystkich”,
podczas ktdrego lokalni mieszkancy i cztonkowie grup docelowych beda mogli si¢ pozna¢ i wystucha¢
relacji podréznikéw. Takie spotkania pomoga lokalnej spolecznosci nawigza¢ bezposredni kontakt z
turystami spotecznymi. Zacheca si¢ mieszkancow do szerszego zaangazowania si¢ w dzialania zwigzane
z turystyka spoteczng. Cztonkowie lokalnej spotecznos$ci sg zapraszani do zostania wolontariuszami —
pomagania W organizacji obozow, towarzyszenia osobom niepelnosprawnym podczas podrozy lub
komunikowania si¢ z seniorami podczas wydarzen turystycznych. Model przewiduje tworzenie inicjatyw
w zakresie transportu wolontariackiego, w ramach ktérych czlonkowie spolecznosci przewoziliby
seniorow lub osoby niepelnosprawne mieszkajace w sagsiedztwie do obiektow turystycznych. Takie
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wolontariat zwickszylby spdjnos¢ spoleczng. Korzystny dla lokalnej spolecznosci jest rowniez
ekonomiczny 1 spoleczny efekt zaangazowania spotecznos$ci — ksztattujac kulture ,turystyki dla
wszystkich”, region Traky i Gizycko stanie si¢ atrakcyjnym miejscem do zycia 1 odwiedzania dla
wszystkich. Rosnacy naplyw turystow spotecznych oznacza dodatkowe dochody dla matych
przedsigbiorstw, nowe mozliwosci pracy 1 wolontariatu dla mieszkancow. Jednocze$nie rosnie duma ze
swojej spotecznosci, ktora charakteryzuje si¢ otwartoscia i goscinnoscig wobec wszystkich.

6. Dostawcy ushug turystycznych (kierownicy i pracownicy).

Do grup docelowych modelu wiaczono réwniez przedstawicieli lokalnego sektora turystycznego
— kierownikow 1 personel obiektéw noclegowych, gastronomicznych i atrakcji turystycznych. Dla nich
przewidziano specjalne szkolenia i warsztaty, majace na celu zapoznanie ich z zasadami turystyki
spotecznej, standardami dostgpnosci i dobrymi praktykami w obstudze turystow o réznych potrzebach.
Na przyktad planowane jest organizowanie regularnych szkolen dla przewodnikéw, pracownikow hoteli
1 restauracji na temat obstugi klientow niepelnosprawnych lub majacych specjalne potrzeby. Dzigki
takim szkoleniom i konsultacjom oczekuje si¢ poprawy jakosci i dostgpnosci swiadczonych ustug.
Dostawcy ustug turystycznych beda zachgcani do uzyskania znaku lub certyfikatu ,.turystyki
integracyjnej”, potwierdzajacego, ze ich ustugi sa dostosowane do klientow o specjalnych potrzebach.
Migdzynarodowa praktyka pokazuje, ze certyfikaty dostepnos$ci i znaki cyfrowe moga motywowac
przedsiebiorstwa do podnoszenia standardow ustug i zwickszania integracji. Angazujac si¢ w dziatania
zaplanowane w modelu, przedstawiciele biznesu rozwijaja rowniez swoja odpowiedzialno$¢ spoleczng i
swiadomos$¢. W perspektywie dlugoterminowej zwicksza to ich motywacje do obstugi szerszego grona
klientow — ustugodawcy rozumieja, ze zaspokojenie potrzeb turystow o specjalnych potrzebach oznacza
nie tylko korzysci spoteczne, ale takze nowe nisze biznesowe i lojalnych klientéw. W rezultacie
ksztattuje si¢ wizerunek catego regionu jako atrakcyjnego kierunku turystycznego, co zwigksza jego
przewage konkurencyjng.

7. Potencjalni uczestnicy turystyki spolecznej z Litwy i zagranicy.

Model jest ukierunkowany na przyciggniecie turystow spotecznych nie tylko z regionow Traky 1
Gizycka, ale takze z innych miejscowo$ci Litwy i1 Polski, a takze z innych krajow. Przewiduje si¢
dzielenie si¢ dobrymi praktykami z Trakow i Gizycka na poziomie krajowym w obu krajach, aby
zachgci¢ mieszkancéw tych krajow do przyjazdu na wypoczynek zgodnie z zasadami turystyki
spotecznej. Planowana jest rowniez wspodlpraca z partnerami mi¢dzynarodowymi, aby model wdrazany
w Trakach 1 Gizycku byl widoczny i uznawany w szerszym kontek$cie. Przeprowadzone zostang
specjalne kampanie marketingowe skierowane za granicg: tworzone beda treSci w sieciach
spoteczno$ciowych i portalach, przedstawiajace programy turystyki spolecznej w Trakach 1 Gizycku oraz
dostosowang infrastrukture. Materialy reklamowe sa przygotowywane z uwzglednieniem konkretnych
segmentoOw konsumentéw — podkreslajac, ze mile widziani sg tutaj seniorzy, osoby niepetnosprawne,
rodziny wymagajace wsparcia spolecznego itp. Przewidziano réwniez wizyty influencerow (oséb
ksztattujacych opini¢ publiczng) w regionie, podczas ktorych za pomoca stworzonych tresci bedzie
rozpowszechniana informacja o dostosowaniu obiektow turystycznych w Trakach 1 Gizycku do potrzeb
wszystkich turystow. Takie dzialania majace na celu przyciagnigcie turystow spotecznych maja
wieloraki efekt. Po pierwsze, zwigksza si¢ naptyw turystow, a tym samym wzrasta rozpoznawalno$¢
regionu i korzysci ekonomiczne dla regionu. Po drugie, dochodzi do wymiany mi¢dzykulturowe;:
przybywajacy turysci spoteczni poznaja spotecznosci Trakow 1 Gizycka, a lokalni mieszkancy poszerzaja
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swoje horyzonty, komunikujgc si¢ z gos¢mi z innych krajéw. Wreszcie, Traki 1 Gizycko stajg si¢
przyktadem dobrych praktyk na skale miedzynarodowa, co moze zachg¢ci¢ inne regiony do rozwijania
podobnych inicjatyw w zakresie turystyki spoteczne;.

4. Struktura ushug 1 produktow

Biorac pod uwage powyzsze potrzeby, w modelu utworzono spo6jng strukture ustug i produktow,
obejmujacg rozne kategorie srodkéw. Kazda kategoria odpowiada konkretnym barierom utrudniajgcym
grupom docelowym korzystanie z turystyki. Ponizej przedstawiono gtéwne bloki ustug i produktow
wedtug obszaréw potrzeb:

1. Srodki zapewniajace dostepno$¢ finansowa. Sa to ustugi pomagajace obnizyé koszty
podrézy dla okreslonych grup docelowych. Tworzony jest system pomocy finansowej, ktory moze
obejmowaé kupony, czeki, karty rabatowe lub rekompensaty w ramach turystyki spolecznej . Na
przyktad osoby o niskich dochodach moga otrzymac cze$ciowe pokrycie kosztow podrozy; seniorzy i
osoby niepelnosprawne moga w niektorych sezonach korzysta¢ ze znizek na zakwaterowanie lub bilety.
Przewidziano réwniez specjalne fundusze pomocowe lub $rodki z budzetu gmin, z ktérych finansowane
sg projekty turystyki spolecznej (np. organizacja obozow). Kategoria ta gwarantuje, ze cena nie stanie
si¢ przeszkoda nie do pokonania w podrézowaniu.

2. Rozwigzania transportowe i logistyczne. Sg to ustugi poprawiajace fizyczng dostepnosé
obiektow turystycznych. Tworzone sg specjalne trasy transportowe do celéw turystyki spotecznej — np.
bezptatne (lub za symboliczng optata) autobusy kursujace w weekendy z bardziej oddalonych
miejscowosci do popularnych miejsc turystycznych (brzegi jezior, parki) w regionach Traky i GiZycko.
Srodki transportu sg dostosowane do potrzeb 0séb niepelosprawnych (autobusy z niska podtoga,
podnosniki dla wozkow inwalidzkich). Tworzona jest platforma dobrowolnego transportu, tgczaca
kierowcow-wolontariuszy z osobami potrzebujacymi przewozu (np. seniorami z wsi ha imprezg).
Organizowane s3 rowniez wycieczki migdzyregionalne — gminy Trakai 1 Gizycko uzgadniaja wymiang
grup, gmina pokrywa koszty transportu, umozliwiajac w ten sposdb mieszkancom odwiedzenie
sasiedniego regionu. Wszystkie rozwigzania logistyczne sa koordynowane tak, aby podroz byta
bezpieczna i wygodna: ustalone sa rozktady jazdy, osoby towarzyszace, informacje o trasach sg dostgpne
z wyprzedzeniem.

3. Dostosun infrastruktury i uniwersalny projekt. Sa to produkty dlugoterminowe, ktore
zapewniaja, ze srodowisko turystyczne stanie si¢ przyjazne dla wszystkich. Do tej kategorii nalezy
dostosowanie obiektow turystycznych — prace zwigzane z dostosowaniem istniejagcych miejsc wartych
odwiedzenia, parkow, plaz, muzedéw (instalowanie podjazdow, poreczy, antyposlizgowych nawierzchni,
petli dla 0sob niepetnosprawnych, znakéw informacyjnych z piktogramami, elementéw dostosowanych
do potrzeb 0so6b z niepelnosprawnoscig wzroku lub stuchu). Tworzone sg réwniez nowe lub odnawiane
specjalne trasy turystyczne dla seniorow, rodzin i 0oséb niepelnosprawnych: na trasach planowane sa
miejsca odpoczynku (tawki, altany), toalety, a dlugos$¢ tras i nawierzchnia sa dobierane zgodnie z
potrzebami grup docelowych. Rozwijane sg elementy infrastruktury przeznaczone dla rodzin z matymi
dzie¢mi (np. przewijaki w toaletach publicznych, place zabaw lub katy przy miejscach wartych
odwiedzenia). Przeprowadzane sa szkolenia personelu — przewodnicy, pracownicy sektora
zakwaterowania i gastronomii sg szkoleni w zakresie obstugi klientow o specjalnych potrzebach, aby
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zapewni¢ wysoka jakos$¢ $wiadczonych ustug. Wreszcie, we wdrazane sg standardy uniwersalnego
projektowania w centrach informacji turystycznej i hotelach, aby caly tancuch ustug (od uzyskania
informacji do zakonczenia podrézy) byt pozbawiony barier.

4. Specjalistyczne produkty i programy turystyczne. Sg to konkretne programy ustug
turystycznych dostosowane do réznych grup docelowych turystyki spotecznej. Na przyktad co roku
organizowane sg tygodniowe programy wypoczynkowe dla senioréw w okolicach Trok lub Gizycka (ze
specjalnym programem kulturalno-poznawczym, zajeciami prozdrowotnymi, dostosowanym tempem);
wycieczki jednodniowe lub weekendowe dla 0s6b niepelnosprawnych i cztonkoéw ich rodzin (z wizytami
w obiektach przyrodniczych lub wydarzeniach kulturalnych ze specjalnymi dostosowaniami); obozy
letnie dla dzieci z rodzin znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji materialnej (zapewniajace mozliwosé
bezptatnego wypoczynku, integracji z réwie$nikami, nabycia nowych umiejetnosci); obozy rodzinne (dla
rodzicow z dzieémi, zwlaszcza samotnych rodzicow lub rodzin wielodzietnych, gdzie cala rodzina
wspolnie uczestniczy w zajgciach tworczych, terapeutycznych i sportowych). Rozwijane sg réwniez
ustugi ,,odpoczynku” dla opiekunow — krotkoterminowe wyjazdy lub programy, podczas ktérych
opiekunowie moga odpocza¢. Tworzone sg trasy tematyczne o roznej dilugosci (jednodniowe,
weekendowe, kilku dni) z elementami edukacyjnymi, skierowane do uczestnikow turystyki spoleczne;j
(np. warsztaty dziedzictwa kulinarnego w gospodarstwie agroturystycznym dla senioréw, nauka
rekodzieta lub rzemiosta dla 0sob niepetnosprawnych, wycieczki zdrowotne dla rodzin na tonie natury).
W strukturze tych produktow wazna jest wspoOlpraca z organizacjami pozarzadowymi 1
przedstawicielami grup docelowych przy tworzeniu programoéw, aby jakos¢ tresci odpowiadata
potrzebom. Produkty specjalistyczne gwarantuja, ze kazda grupa docelowa znajdzie dla siebie
odpowiednig forme turystyki.

5. Innowacyjne rozwiazania w turystyce. Rozwigzania te polegaja na integracji
nowoczesnych technologii i nowych pomystow w celu zwigkszenia dostgpnosci ustug turystycznych.
Obejmuja one wirtualne wycieczki 1 wirtualne zwiedzanie, ktore pozwalaja osobom, ktdre nie moga
fizycznie przyjecha¢, doswiadczy¢ podrdzy na odleglos$¢ (na przyktad wirtualne wycieczki po zamku w
Trakach lub krajobrazie Gizycka, sterowane komputerowo). Ponadto — wieloj¢zyczne audioprzewodniki
ze specjalnymi trybami: latwo zrozumiale opowiesci, napisy na ekranach, thumaczenie jezyka migowego
w filmach, opisy dzwigkowe dla 0s6b z niepetnosprawnoscig wzroku. Inne innowacyjne produkty: mapy
dotykowe (reliefowe makiety terenow dla osob z niepelnosprawno$cia wzroku), pokoje lub strefy relaksu
w obiektach turystycznych (przeznaczone dla os6b z autyzmem lub zaburzeniami sensorycznymi, aby
mogly odpocza¢ od bodzcow), nowe rozwigzania w zakresie e-mobilnosci (np. lekkie elektryczne wozki
lub rowery do wypozyczenia, dostosowane do potrzeb 0sob niepetnosprawnych). Model ten zacheca do
tworzenia takich innowacji — organizowane sa hackatony i1 konkursy, w ktérych uczestnicza
przedsigbiorstwa, start-upy, specjalisci ds. technologii wraz z przedstawicielami grup docelowych w celu
stworzenia prototypoéw. Najlepsze rozwigzania otrzymuja finansowanie pilotazowe, a jesli si¢ sprawdza,
sa wdrazane na szeroka skale. Ta kategoria uslug gwarantuje, Zze turystyka spoteczna nie bedzie stata w
miejscu, ale wykorzysta najnowsze technologie do poprawy dostgpnosci.

6. Uslugi informacyjne i komunikacyjne. Tworzone sg specjalne kanaty informacyjne: na
stronach internetowych gminnych centrow informacji turystycznej (TIC) — sekcje ,,Turystyka dla
wszystkich” z aktualnymi informacjami o wydarzeniach, trasach, znizkach; biuletyny na temat turystyki
spotecznej, wysylane do zarejestrowanych cztonkow grup docelowych lub organizacji; aktywne profile
w sieciach spotecznosciowych (Facebook, Instagram), na ktorych regularnie publikowane sg historie,
zdjecia, konkursy (np. konkurs fotograficzny z podrézy, propozycje pomystow) w celu zaangazowania
spotecznosci. Organizowane sg réwniez wydarzenia publiczne (np. coroczna konferencja lub forum
poswigcone turystyce spotecznej, ,.Dzien turystyki dla wszystkich”) — stuzg one nie tylko
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rozpowszechnianiu informacji, ale takze uzyskaniu bezposredniej informacji zwrotnej od uczestnikow.
Osobno rozwijana jest komunikacja miedzynarodowa: informacje o mozliwos$ciach turystyki spoteczne;j
w Trakach 1 Gizycku publikowane sg na migdzynarodowych portalach, wspotpracujemy z blogerami
podrozniczymi i dziennikarzami, aby informacje dotarty do innych krajow. Taka struktura ustug sprawia,
ze stworzone produkty i programy znajdujg swoich odbiorcéw — grupy docelowe dowiaduja si¢ o
mozliwosciach i z nich korzystaja.

Podsumowujac, ustugi i produkty modelu turystyki spotecznej tworza spojny system, w ktorym
kazda cze$¢ uzupelnia pozostale: wsparcie finansowe bez informacji bytoby nieskuteczne (jesli ludzie
nie wiedzg o znizkach — pozostang one niewykorzystane), innowacyjne produkty bez dostosowania
infrastruktury nie przyniosg petnych korzysci (np. audioprzewodnik nie pomoze, jesli nie bedzie pandusa
do obiektu), a specjalne programy bez transportu nie rozwiaza problemu dojazdu. Dlatego w modelu
srodki te sg wdrazane w sposob kompleksowy. Taki ustrukturyzowany pakiet ustug gwarantuje, ze
wszystkie gtéwne bariery dla grup docelowych (cena, transport, informacje, brak tresci, brak zaufania)
sg rozwigzywane w sposob spojny, tworzac warunki do rozwoju turystyki spoteczne;.

5. Mechanizm wspoélpracy partnerskiej

Skuteczne wdrozenie modelu wymaga mechanizmu wspolpracy partnerskiej, zapewniajacego
ptynng wspotprace podmiotow z roéznych sektoréw (samorzadow, organizacji pozarzadowych,
przedsigbiorstw, spotecznosci). Mechanizm ten okresla strukture zarzadzania, podziat obowigzkow i
zasady komunikacji miedzy partnerami. Ponizej przedstawiono glowne elementy mechanizmu
partnerstwa:

Zarzadzanie. Utworzona zostanie wspolna Rada Turystyki Spotecznej Trakai-Gizycko (TGSTT)
— organ kolegialny, sktadajacy si¢ z przedstawicieli administracji obu gmin, specjalistow ds. turystyki i
spraw spolecznych, przedstawicieli organizacji pozarzadowych, cztonkow stowarzyszen biznesowych
oraz przedstawicieli grup docelowych. TGSTT dziata jako organ nadzorujacy model strategiczny ,, ™
zbiera si¢ regularnie (np. dwa razy w roku) 1 nadzoruje postepy we wdrazaniu modelu, przedstawia
zalecenia dotyczace plandow rocznych, rozstrzyga kwestie migedzysektorowe. W kazdej gminie proces ten
jest nadzorowany na szczeblu politycznym przez komisje rady gminy (w Trakach — Komisja Gospodarki,
Turystyki i1 Inwestycji, w Gizycku — Komisja Rozwoju Gospodarczego). Komisje te co najmniej raz w
roku dokonuja przegladu wynikow wdrozenia, zatwierdzaja plany dziatania na nastepny rok i inicjuja
niezbedne korekty. Operacyjna koordynacj¢ powierzono wyznaczonym przez administracje gmin
odpowiedzialnym specjalistom (po jednym w kazdej gminie): na co dzien koordynuja oni realizacje
dziataf, gromadza dane do wskaznikow, przygotowuja sprawozdania, organizuja spotkania partneréw.
W ten sposob powstaje wielopoziomowa struktura zarzadzania — poziom polityczny wyznacza kierunki
1 zatwierdza decyzje, rada nadzoruje partnerstwo migdzysektorowe, a koordynatorzy administracji
zapewniajg codzienng prace 1 przeptyw informacji.

Odpowiedzialnosé. Kazdy partner ma jasno okreslong role w realizacji modelu. Administracje
gminne sa odpowiedzialne za og6lng koordynacje, dystrybucje $rodkéw finansowych, organizacje
konkurséw (np. na finansowanie projektéw organizacji pozarzadowych), a takze inicjuja zaangazowanie
biznesu (oglaszaja zaproszenia do sieci partnerdw, organizuja fora). Organizacje pozarzadowe i
spotecznosci lokalne — czesto sg bezposrednimi wykonawcami dziatan (organizujg obozy, imprezy dla

20



grup docelowych, §wiadczg ustugi wypoczynkowe itp.), reprezentuja rowniez interesy grup docelowych
1 przekazuja informacje zwrotne gminie. Przedsigbiorstwa (dostawcy uslug turystycznych:
zakwaterowanie, gastronomia, przewoznicy, organizatorzy rozrywki) zobowigzujg si¢ z kolei do udziatu
w turystyce spotecznej — stosowania znizek, tworzenia dostosowanych produktow, zapewniania jakoS$ci
ustug klientom o specjalnych potrzebach. Przedsiebiorstwa sg taczone w sie¢ partnerow turystyki
spotecznej: podpisuja umowy o wspodtpracy lub protokoty intencyjne, w ktorych okreslaja, jakie znizki
lub dostosowania zapewniaja, jakie dane beda przekazywa¢ gminie do celow sprawozdawczosci, jakie
standardy beda przestrzega¢. Centra informacji turystycznej (TIC) odpowiadajg za rozpowszechnianie
informacji (stale aktualizujg informacje, doradzajg mieszkancom) i organizowanie informacji zwrotnej
od konsumentéw (np. przeprowadzanie ankiet). Przedstawiciele grup docelowych (np. organizacji 0sob
niepetnosprawnych, cztonkowie zwigzkow emerytéw) uczestniczg zarowno w TGSTT, jak 1 w grupach
roboczych — ich zadaniem jest reprezentowanie potrzeb grupy, pomoc w testowaniu nowych ustug (np.
udziat w wycieczkach probnych) oraz rozpowszechnianie informacji w spotecznosciach. Taki podziat
obowigzkow sprzyja wspdlnemu poczuciu odpowiedzialnoSci — wszyscy partnerzy czuja si¢
zaangazowani 1 zainteresowani sukcesem modelu.

Komunikacja. Komunikacja miedzy partnerami odbywa si¢ w sposob ustrukturyzowany i
okresowy. Ustalono roczny cykl planowania 1 sprawozdawczosci: na poczatku kazdego roku
odpowiedzialni specjalisci z gmin przygotowuja projekt planu dziatania na biezacy rok, omawiajg go na
posiedzeniu TGSTT (otrzymuja propozycje, uwagi), a nastgpnie plan jest korygowany i przedktadany do
zatwierdzenia komisjom w gminach. Co pét roku na posiedzeniach TGSTT omawiany jest postep
realizacji: partnerzy przedstawiaja wykonane dzialania, analizowane s3 dane wskaznikéw,
identyfikowane sg problemy, proponowane sg korekty rozwigzan. Informacje migdzy partnerami sa
rowniez stale wymieniane: dziataja grupy e-mailowe, wspdlny system informacyjny lub baza danych, w
ktorej partnerzy moga skladac¢ raporty i otrzymywac¢ wiadomosci. Kazdy partner wie, do kogo si¢
zwréci¢ w razie pytan — wyznaczeni specjalici ds. koordynacji w gminach pelnig role centrow
kontaktowych. Ponadto komunikacja z otoczeniem zewnetrznym (szersza spolecznoscig) jest
koordynowana w taki sposob, aby komunikaty byly spojne: gminy, organizacje pozarzadowe i
przedsigbiorstwa uzgadniajg wspodlng strategie public relations w zakresie turystyki spotecznej (np.
uzywaja wspoOlnego hasta , Turystyka dla wszystkich” w komunikacji). Regularne ankiety wsrod
partnerow 1 nieformalne spotkania (np. pod koniec roku burmistrz organizuje uroczysto$¢ z
podzigkowaniami dla najbardziej aktywnych partneréw) pomagaja utrzymac¢ dobry klimat informacyjny
1 sprzyjaja wzajemnemu zaufaniu. W ten sposob mechanizm komunikacji zapewnia przejrzystosc,
koordynacje¢ i elastyczno$¢ partnerstwa — problemy sa omawiane na czas, sukcesy sga upubliczniane, a
wszyscy uczestnicy wiedzg, w jakim kierunku zmierza wspolna praca.

Podsumowujac, mechanizm partnerstwa jest centralnym elementem modelu turystyki spoteczne;.
Jasne zarzadzanie i1 odpowiedzialno$§¢ nie pozwalaja na rozpad inicjatyw, a Scisla komunikacja i1
zaangazowanie tworzg kulturg partnerstwa. Dzieki tej partnerstwie turystyka spoteczna nie jest
projektem jednej gminy lub jednej organizacji — jest to wspolny ruch, w ktérym wszystkie sektory
dziatajg razem, aby turystyka stata si¢ dostepna dla kazdego cztonka spotecznosci.
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6. Kierunki, cele, zadania, srodki 1 wskazniki modelu
turystyki spotecznej w Trakach 1 Gizycku na lata 2026—
2030

Srodek Wskazniki Odpowiedzial Srodki, tys. EUR
ni wykonawcy | 202 | 202 | 202 | 202 | 203
6 7 |8 9 0

Kierunek 1. Zwiekszenie dostepnos$ci turystyki spotecznej

1 Cel. Zwigkszenie dostepnosci turystyki spotecznej poprzez eliminacje¢ barier finansowych i
logistycznych

Wskazniki:
1. Liczba przedstawicieli grup docelowych objetych dziataniami w zakresie turystyki spotecznej
w powiecie trackim i1 gminie Gizycko — nie mniej niz 1000 (2030);
2. Odsetek grup docelowych, ktore uwazaja, ze obecnie moga tatwiej uczestniczyé w
wycieczkach — 60% (2030).

1.1. Zadanie. Wprowadzenie systemu pomocy finansowej i ulg, aby podrdze staly si¢ dostgpne dla
0s6b znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji spoteczne;.

Wskazniki:

1. Liczba os6b z grup docelowych, ktore skorzystaly z rabatéw, bonéw lub rekompensat w ramach
turystyki spotecznej w ciggu roku — nie mniej niz 500 (2030 r.);

2. Co najmniej 30% przedstawicieli grup docelowych wskazuje w ankietach, ze przeszkody
finansowe ulegly zmniejszeniu;

3. Odsetek osob, ktére wskazaly, ze ,, po raz pierwszy wyjechaly na wakacje” — nie mniej niz 10%.

1.1.1. Zachecanie | 1.1.1.1. Liczba
lokalnych przedsigbiorcéw | 0sdb prywatnych
do tworzenia | lub
dostosowanych produktéw | przedsiebiorstw,
turystycznych, np. | ktore stworzyty
specjalnych pakietow | produkty
weekendowych dla | turystyczne
seniorow (z rabatami poza | dostosowane do
sezonem). potrzeb turystow

spotecznych — nie
mniej niz 10 (2030
r.).

1.1.2. Organizujac imprezy | 1.1.2.1. Liczba
turystyczne  dla  osob | zorganizowanych

niepetnosprawnych w | bezplatnych

gminie, zapewni¢ | przejazdow na

bezptatny transport dla | imprezy turystyki

mniej zamoznych | spotecznej w ciagu

mieszkancow gminy. roku — nie mniej
niz 10.
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1.1.3. Organizowanie
wycieczek dla grup
docelowych z Trakéw do
Gizycka 1 z Gizycka do
Traky, przy czym koszty
transportu pokrywa gmina.

1.1.3.1 Liczba
zorganizowanych
wycieczek w ciggu
roku — nie mniej
niz 2 w kazde;j
gminie;

1.1.3.2. Liczba
0s6b
uczestniczacych w
wycieczkach w
ciggu roku — nie
mniej niz 50.

1.1.4. zainicjowanie
kampanii zachecajacej
przedsigbiorstwa i
prywatnych darczyncow do
wspierania turystyki
spotecznej

1.1.4.1. Liczba
zorganizowanych
kampanii — 1;

1.1.4.2.
Ustanowienie
corocznej nagrody
burmistrza i
podzigkowania dla
patrona turystyki
spotecznej roku —
1.

1.2. Zadanie. Opracowanie i wdrozenie rozwigzan transportowych i logistycznych, umozliwiajacych

spotecznie wrazliwym mieszkancom bezpieczne i wygodne korzystanie z ustug turystycznych.

Wskazniki:

1. liczba podrdzy turystycznych, w ktdrych zastosowano co najmniej jeden srodek logistyczny — nie

mniej niz 10;

2. Srednia ocena logistyki podrézy w ankietach uczestnikow — nie mniej niz 8,0 punktéw (na 10).

1.2.1. Analiza potrzeb

mieszkancow 1
uruchomienie pilotazowych
bezptatnych lub

symbolicznie platnych
autobusow, dostosowanych
do potrzeb 0s0b
niepetnosprawnych, W
sezonie turystycznym (np.
w weekendy letnie —
autobus z miasta przez
gminy do popularnych

1.2.1.1.
Wyprébowacé co
najmniej 2
pilotazowe trasy
autobusow
turystycznych
(2030);

1.2.1.2. Liczba
stale dzialajacych
tras sezonowych w
kazdej gminie — co

jezior). najmnie; 2

1.2.2. Stworzenie | 1.2.2.1. Liczba
platformy dobrowolnego | zorganizowanych
transportu i/lub zachecanie | akcji wspolnych
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os6b  do  przewozenia
senioréw, rodzin 1 dzieci
mieszkajacych w
sasiedztwie.

przejazdow
rocznie — nie mniej
niz 5.

1.2.3. Stworzy¢ trasy (lub
dostosowac istniejace trasy
turystyczne) dla seniordéw i
0s0Ob niepelnosprawnych, w
tym trasy interaktywne.

1.2.3.1 Liczba
utworzonych lub
zmodernizowanyc
h tras — nie mniej
niz 5;

1.2.3.2. Liczba
nowych lub
zmodernizowanyc
h przystankéw i
elementow
infrastruktury
rekreacyjnej — nie
mniej niz 20.

1.2.4. Zorganizowanie
szkolen dla pracownikéw
socjalnych, asystentow,
przewodnikéw i
wolontariuszy
towarzyszacych turystom
socjalnym.

1.2.4.1. Liczba
zorganizowanych
szkolen — co
najmniej 2 rocznie;

1.2.4.2. Liczba
przeszkolonych
specjalistow i
wolontariuszy
stale pracujagcych z
turystami
spotecznymi — nie
mniej niz 30
(2030).

1.2.5. Utworzenie klubu
wolontariuszy, ktory
pomagatby w organizacji
wspomnianych obozow

turystyki spotecznej,
pomagat osobom
niepetnosprawnym podczas
podrozy, inicjowat
kontakty z  seniorami
podczas wydarzen
turystycznych.

1.2.5.1.
Utworzenie i
dzialanie klubow
wolontariuszy w
Gizycku i Trakach
—2(2027)

1.2.5.2. Liczba
wolontariuszy w
klubach
spotecznych — nie
mniej niz 6 (2030).

Kierunek 2. Innowacyjne produkty, ustugi i wspotpraca

Cel 2. Tworzenie innowacyjnych produktow i ustug turystyki spotecznej oraz wdrazanie rozwigzan w
zakresie dostgpnosci 1 integracji, aby oferta turystyczna regionu Traky i Gizycka byta wysokiej jakosci,
dostepna dla wszystkich 1 przyciggata turystow z innych regionéw.
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Wskazniki:
1. Wzrost liczby uczestnikow specjalistycznych programow (dla  seniorow, o0séb
niepelnosprawnych, rodzin) w ciggu roku kalendarzowego — co najmniej 10% w poréwnaniu
z rokiem poprzednim;
2. Srednia ocena zadowolenia uzytkownikoéw z ustug w ciagu roku kalendarzowego — nie mniej
niz 8,5/10.

2.1. Zadanie. Rozw¢j innowacyjnych produktow i ustug w zakresie turystyki spotecznej

Wskazniki:
1. Liczba uzytkownikéw innowacyjnych ustug — co najmniej 100 (2030);
2. Srednia ocena zadowolenia uzytkownikow z ustugi — nie mniej niz 8,5 punktu.

2.1.1. Stworzenie | 2.1.1.1. Liczba
interaktywnych stworzonych
wirtualnych ~ wycieczek, | wycieczek — nie
ktére umozliwig osobom | mniej niz 2 (2030).
niepetnosprawnym i
seniorom korzystanie z
nowoczesnych technologii
1 zwiedzanie Trak 1 Gizycka
bez wychodzenia z domu.

2.1.2. Stworzenie | 2.1.2.1. Liczba
wielojezycznego ukonczonych tras
audioprzewodnika z | audioprzewodnika

trybami integracji (fatwo
zrozumialy jezyk, napisy,
filmy w jezyku migowym,
opisy audio dla oséb z
zaburzeniami wzroku,
krotkie tryby ,,easy-read” z
podsumowaniami).

(=80%
zaplanowanych
punktow POI) w
ciggu roku —nie
mniej niz 100.

2.1.3. Organizowanie
corocznych ,,Co-creation
lab” 1 hackathonéw
dotyczacych dostepnosci z
udziatem
przedsigbiorstw/organizacji
pozarzadowych/start-upow,
tworzenie 1 testowanie
prototypow  (np.  map
dotykowych, pokoi
relaksacyjnych,  nowych
rozwigzan w zakresie e-
mobilnosci), najlepsze
rozwigzania otrzymuja
finansowanie pilotazowe.

2.1.3.1. Liczba
zorganizowanych
wydarzen w ciagu
roku — nie mniej
niz 1.

2.2. Zadanie. Stworzenie 1 wdrozenie systemu oceny dostepnosci 1 integracji, aby obiekty i ushugi
turystyczne w regionach Traky i Gizycko byty dostepne dla wszystkich, w tym dla grup spotecznie

wrazliwych.
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Wskazniki:

1. Odsetek obiektow turystycznych ocenionych w okresie modelowym w stosunku do wszystkich
obiektoéw turystycznych w regionach Traky 1 Gizycko — nie mniej niz 10%.

2. Sredni wynik zadowolenia grup docelowych z obiektow certyfikowanych i posiadajacych znak

,Wlaczenie” — nie mniej niz §,5.

2.2.1. Opracowanie
metodologii 1 systemu
oceny, ktére pozwolilyby
na  obiektywna  ocen¢
dostgpnosci ushug
turystycznych 1 obiektow
turystycznych dla réznych
grup docelowych (osob

niepetnosprawnych,
senioré6w, rodzin itp.).
Metodologia ta

obejmowataby  zaréwno
dostepnos¢ fizyczna, jak i

dostgpnos¢ ushug
(transport, informacje,
pomoc).

2.2.1.1.
Opracowana
metodologia i
system — 1.

2.2.2. Stworzenie ,znaku
integracji”, ktory bytby
przyznawany za
dostepnos¢ i1 jako$¢ ushug
turystyki spotecznej , ocen¢
przedsigbiorstwa/instytucji
lub obiektu oraz
promowanie lokalnych
przedsigbiorstw i obiektow
turystycznych.

2.2.2.1. Stworzono
»znhak integracji”,
stosowany w
regionach Traky i
Gizycko — 1.

2.2.3. Opracowanie
szczegdlowych zalecen
dotyczacych dziatan, jakie
musza podja¢ obiekty i
ustugodawcy, aby uzyskac
»znak dostgpnosci”, oraz

2.2.3.1. Liczba
przedstawionych
zalecen — 10
zalecen rocznie.

dalszego poprawiania
dostepnosci 1 jakosci ustug.
2.24. Organizowanie | 2.2.4.1. Liczba

szkolen 1 warsztatow dla
lokalnych przedsiebiorstw i
uslugodawcow w  celu
zapoznania ich z zasadami

turystyki spotecznej,
standardami dostgpnos$ci 1
metodologia osiggania

wymagan znaku integracji.

zorganizowanych
szkolen 1
warsztatow — 1
warsztat rocznie.
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2.3. Zadanie. Opracowanie 1 wdrozenie specjalistycznych programow turystycznych dla gtéwnych
grup docelowych (seniorow, 0sob niepetnosprawnych, dzieci i rodzin).

Wskazniki:

1. Liczba nowych programéw turystyki spotecznej — 3 (2030);

2. Co najmniej 85% uczestnikow ocenito do§wiadczenie jako ,, bardzo dobre” lub ,,dobre” 1 odczuto

emocjonalny wzrost;

3. Co najmniej 30% uczestnikodw kazdego programu to nowe osoby, ktdre wezesniej nie braly
udzialu w programie, pochodzace z grup docelowych znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji.

2.3.1. Co roku organizowac

2.3.1.1 Liczba

co najmnie;j jeden | organizowanych
tygodniowy program | corocznie
wypoczynkowy dla | programow
seniorow ~w  okolicach | wypoczynkowych
Traky lub Gizycka. dla senioréw — nie
mniej niz 1.
2.3.2. Organizowac¢ | 2.3.2.1. Liczba
jednodniowe lub | zorganizowanych

weekendowe wycieczki dla
0sOb niepelnosprawnych i
towarzyszacych im
czlonkéw rodziny.

wycieczek w ciaggu
roku — nie mniej
niz 2.

2.3.3 Coroczna organizacja
obozow dla dzieci z rodzin
znajdujacych si¢ w trudne;j
sytuacji materialnej oraz
obozéw  rodzinnych w
Trakach i1 Gizycku.

2.3.3.1. Liczba
zorganizowanych
obozdéw w ciggu
roku — nie mniej
niz 3;

2.3.3.2. Liczba
0sob
uczestniczacych w
obozach —nie
mniej niz 100.

234 Organizowanie
weekendowych wycieczek
dla samotnych rodzicow z
dzie¢mi 1 rodzin
wielodzietnych.

2.3.4.1. Liczba
zorganizowanych
wycieczek w ciagu
roku — nie mniej
niz 2.

2.3.5. Co roku organizowac
co najmniej jedno wspdlne
wydarzenie turystyczne o
charakterze spolecznym w
Trakach i1 Gizycku.

2.3.5.1. Liczba
zorganizowanych
wspolnych
wydarzen w ciggu
roku — nie mniej
niz 1.

2.3.6. Rozwija¢ ustugi
wypoczynkowe w
regionach Traky 1 GiZycko,
aby opiekunowie 0sob
niepetnosprawnych  oraz

2.3.6.1. Liczba
rodzin
(opiekunow),
ktoérym
zapewniono ushugi
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dzieci 1 dorostych o
specjalnych potrzebach
oraz cztonkowie ich rodzin
mogli korzysta¢ z realnego
pakietu ustug
wypoczynkowych.

wypoczynkowe
lub rekreacyjne —
nie mniej niz 10
rocznie (2030).

2.3.7. Wykorzystanie
infrastruktury
stworzonej/odnowionej w
ramach projektow — sal
gminnych, osrodkow
poprzez organizowanie
weekendowych obozow dla
seniorow, zajec
terapeutycznych dla osob
niepetnosprawnych,
organizowanie innych
dzialan, np. warsztaty
rzemie$lnicze,  warsztaty
kulinarne, imprezy
prozdrowotne dla
mieszkancow o mniejszych
mozliwo$ciach.

2.3.7.1.
Wykorzystanie
czesci domow,
centrow lub sal
spoleczno$ciowyc
h ze wszystkich
centrow
spotecznosciowyc
h, domow 1 sal —
nie mniej niz 70%.

2.3.8. Stworzenie 1
popularyzacja ~ wspdlnej
trasy zdrowotnej Trakai—
Gizycko. (mapa trasy, ktora
obejmowataby obiekty
prozdrowotne  znajdujace
si¢. w obu regionach:
sciezki nadbrzezne, parki,
osrodki zdrowia, SPA lub
zrodta wod mineralnych
(jesli takie istniejq), centra
rzemiosta tradycyjnego.

2.3.8.1.
Utworzenie trasy
zdrowotnej Trakai
— Gizycko — 1.

2.3.9. Stworzenie
konkretnych zestawow
ustug

turystycznych/rekreacyjny
ch o réznej dlugosci dla
réznych grup turystow

spotecznych we
wspolpracy z
organizacjami

pozarzadowymi i

przedstawicielami grup
docelowych.

2.3.9.1. Liczba
stworzonych
zestawOw ushug o
roznej dlugosci dla
réznych grup
spotecznych 1
wiekowych —nie
mniej niz 15
(2030).
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2.3.10. Stworzenie 1| 2.3.10.1. Liczba
uruchomienie nowych tras | nowych tras
tematycznych z | tematycznych
elementami edukacyjnymi, | stworzonych dla
skierowanych do | uczestnikow
uczestnikow turystyki | turystyki
spotecznej, z udzialem | spotecznej — nie
przedsigbiorstw 1 | mniej niz 4.
spotecznosci lokalnych.

2.4. Zadanie. Dostosowanie ustug turystycznych i infrastruktury do specjalnych potrzeb 1
zapewnienie komfortu wszystkim podréznym.

Wskazniki:

1. Centra informacji turystycznej w Trakach i Gizycku wdrozyly standardy dostepnosci (2030);

2. W badaniu infrastruktury obiektéw turystycznych w Litwie wszystkie obiekty turystyczne w
gminie Trakai sg dostosowane do potrzeb oséb niepetnosprawnych i rodzin z dzie¢mi — co najmniej

60% (2030).

24.1. Dostosowanie | 2.4.1.1. Liczba
istniejacych, nowo | dostosowanych
tworzonych i | obiektow
modernizowanych turystycznych w

obiektéw turystycznych w | powiecie trackim
Trakach do potrzeb oséb o | (rocznie) — nie
specjalnych potrzebach. mniej niz 1;

24.1.2.Co
najmniej 5
szlakow
turystycznych
certyfikowanych
jako odpowiednie
dla seniorow
(wygodne $ciezki,
fawki itp.) (2030
L);

2.4.1.3. We
wszystkich (100%)
nowych lub
odnowionych
obiektach
infrastruktury
turystycznej
zastosowano
rozwigzania
uniwersalnego
projektowania.

2.4.2. W miejscach wartych | 2.4.2.1. Liczba
odwiedzenia 1 podczas | miejsc




wydarzen rozwijac
infrastrukture dostosowang
do potrzeb rodzin z matymi
dzie¢mi (stoty do
przewijania, krzesetka dla
dzieci, kaciki zabaw itp.).

turystycznych i
wydarzen, w
ktérych stworzono
infrastrukture
dostosowang do
potrzeb rodzin z
malymi dzie¢mi —
co najmniej 4

(2030).
2.4.3. Organizacja szkolen | 2.4.3.1. Liczba
dla pracownikow sektora | przeszkolonych

turystycznego
(przewodnikoéw, personelu
obiektow noclegowych i
gastronomicznych) w
zakresie obstugi klientow o
specjalnych potrzebach.

pracownikow — co
najmniej 20
rocznie (facznie
>100 w okresie
obowigzywania
modelu).

Cel 3. Wzmocnienie wspotpracy miedzysektorowej 1 zarzadzania strategicznego w celu zapewnienia
trwato$ci 1 rozwoju inicjatyw w zakresie turystyki spoleczne;.

Wskazniki:

1) Udziat dodatkowych srodkdéw pozyskanych na realizacje modelu (nie mniej niz) 30% (2030).

3.1. Zadanie. Nawigzanie trwalych partnerstw migdzy gminami, organizacjami pozarzagdowymi,
spoteczno$ciami i przedsigbiorstwami w dziedzinie turystyki spotecznej poprzez podziat

obowigzkow 1 zasobow.

Wskazniki:

1. Liczba wspolpracujacych podmiotdow — w sieci partnerdw uczestniczy co najmniej 10 organizacji

pozarzadowych 1 15 przedsiebiorstw;

2. Odsetek partneréw oceniajacych wspolprace jako skuteczng lub bardzo skuteczng w ankietach: co

najmniej 70% (2030).

3.1.1. Utworzenie Rady

Turystyki Spotecznej
Trakai—Gizycko, w sktad
ktorej wchodziliby
przedstawiciele
administracji gmin,
organizacji

pozarzadowych,
stowarzyszen

przedsigbiorcow 1 grup
docelowych.

3.1.1.1.
Utworzenie rady
ds. turystyki
spotecznej — 1.

3.1.2. Coroczne ogtaszanie
konkursow na
finansowanie  projektow

3.1.2.1. Liczba
finansowanych
projektow

Gmina Trakai
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turystyki spoteczne;j
realizowanych przez
organizacje pozarzadowe i
spotecznosci lokalne.

turystyki
spotecznej w ciggu
roku — nie mniej
niz 5.

3.1.3.  Stworzenie sieci
partnerow turystyki
spotecznej z
przedsigbiorstwami  z
ktére przyczyniaja si¢ do
rozwoju turystyki
spoteczne;j.

3.1.3.1. W kazdej
gminie utworzona
1 dziatajaca sie¢
partnerow .

3.1.4. Wprowadzajac na
rynek turystyczny nowe
ushugi lub trasy dla grup
szczegblnie  wrazliwych,
przeprowadzi¢ wycieczki
probne z mniejszg grupa i
uzyskac informacje
zwrotne.

3.1.4.1. Wszystkie
nowe produkty i
ushugi turystyki
spotecznej sa
testowane przez
grupy docelowe
przed publicznym
udostepnieniem
ich do uzytku.

3.2. Zadanie. Zapewnienie strategicznego ugruntowania polityki turystyki spolecznej,
dlugoterminowego finansowania i monitorowania wynikow.

Wskazniki:

1. Co najmniej 75% respondentow w ankietach wskazuje, ze ,,gmina zobowigzata si¢ do realizacji

turystyki spotecznej” (2030);
2. Czes$¢ srodkoéw wdrozonych zgodnie z zatwierdzonym planem — co najmniej 90% (2030).

3.2.1. Przeniesienie do

3.2.1.1. Srodki

dokumentow dotyczace
planistycznych gminy | turystyki
Trakai 1 gminy Gizycko | spolecznej
jasnych celow, zadan 1 | przeniesione do
srodkoéw rozwoju turystyki | dokumentow
spotecznej. planistycznych
gminy Trakai i
gminy Gizycko.

3.2.2. Stworzy¢ system
rocznego monitorowania i

3.2.2.1. Stworzono
system corocznego

sprawozdawczosci. monitorowania i
sprawozdawczosci
1.

3.2.3. Zainicjowanie | 3.2.3.1. Liczba

szerszych  dyskusji  na | zainicjowanych

szczeblu  krajowym  — | dyskusji —co

poprzez  Stowarzyszenie | najmniej 2;

Gmin Litwy w Litwie lub
odpowiednie instytucje w
Polsce dazenie do

3.2.3.2. Liczba
przedstawionych
wiladzom
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stworzenia krajowych | propozycji

programéw lub §rodkéw w | dotyczacych

dziedzinie turystyki | krajowych

spoleczne;j. programoéw lub
srodkow
przeznaczonych na
turystyke
spoteczng — nie
mniej niz 2.

3.2.4. Zorganizowanie | 3.2.4.1. Liczba

regionalnego forum | zorganizowanych

poswieconego  turystyce | regionalnych

spotecznej, na  ktore | forow

zaproszeni zostang | poswieconych

przedstawiciele Trakow 1 | turystyce

innych gmin | spotecznej — 1.

przygranicznych na

pograniczu litewsko-

polskim ().

3.2.5. Stworzy¢ 1 wdrozy¢
portfolio projektow UE
dotyczacych turystyki

spotecznej (np.
INTERREG, Erasmus+,
Creative Europe,

EU4Health, Single Market
itp.) — sklada¢ wnioski, w
ktorych gmina moze by¢
wnioskodawca.

3.2.5.1. Liczba
ztozonych
wnioskOw — nie
mniej niz 3 (do
2030 1.).

3.2.6. Inicjowanie
konsorcjow, partnerstw i
stosowanie  mechanizmu
wspotfinansowania przez
gming w  przypadku
projektow, w  ktoérych
gmina moze by¢ jedynie
partnerem (np. HORIZON 1
inne).

3.2.6.1. Liczba
utworzonych
konsorcjéw — nie
mniej niz 1 (do
2030 1.).

Kierunek 3. Marketing turystyki spotecznej 1 zwigkszanie jej widocznos$ci

4 Cel. Rozwoj lokalnego marketingu i informowania o mozliwosciach turystyki spolecznej w

Trakach 1 Gizycku

Wskazniki:

1 Poziom $wiadomosci lokalnej ludnos$ci na temat oferty turystyki spotecznej (wedtug ankiet) w
ciggu roku kalendarzowego —
3. Liczba odwiedzin lub rezerwacji przypisanych do lokalnych kampanii w ciggu roku

nie mniej niz 50%;

kalendarzowego — nie mniej niz 1000.
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4.1. Zadanie. Organizowanie kampanii informacyjnych w lokalnych i krajowych sieciach

spotecznosciowych, ktore bytyby ukierunkowane na rozpowszechnianie ustug turystyki spotecznej i

dostosowanych tras.

Wskazniki:

1. Osiggalno$¢ odbiorcoOw w Litwie w ciggu roku kalendarzowego — nie mniej niz 300 000

unikalnych uzytkownikdw.

4.1.1. Tworzenie réznych

4.1.1.1 Liczba

kampanii dotyczacych | kampanii

turystyki spotecznej, | informacyjnych

przedstawiajacych stworzonych w

promocje lub wydarzenia. | okresie
obowigzywania
modelu — nie
mniej niz 2.

4.1.2. Tworzenie i]4.1.2.1. Liczba

wykorzystywanie spersonalizowanyc

spersonalizowanych h reklam

reklam dla grup | stworzonych dla

docelowych, aby dotrze¢ do | grup docelowych —

docelowych odbiorcow
zgodnie z ich lokalizacja
geograficzng, wiekiem 1
innymi cechami.

nie mniej niz 4
(2030).

4.1.3. Organizowanie
konkursow i gier w sieciach
spotecznosciowych, ktore
zachgcatyby do udziatu 1
zwigkszaty §wiadomo$¢ na
temat turystyki spotecznej
(np. konkursy
fotograficzne, propozycje
ciekawych pomystéw na
podroze) oraz angazowanie
influencerow do
promowania tych inicjatyw.

4.1.3.1. Liczba
zorganizowanych
konkursow 1 gier —
nie mniej niz 3
(2030).

4.2. Zadanie. Wykorzystanie publikacji, mediow i wydarzen informacyjnych w celu lepszej

prezentacji turystyki spoleczne;.

Wskazniki:

1. Odsetek grup docelowych, ktore twierdza, ze dobrze znajg mozliwosci turystyczne — nie mniej niz

50% (2030).

4.2.1. Utworzenie na
stronach internetowych
centrow informacji
turystycznej gmin Trakai i
Gizycko specjalnej sekcji
., Turystyka dla
wszystkich”, w ktorej na

4.2.1.1.
Utworzenie na
stronach
internetowych
centroOw informacji
turystycznej w
Trakach i Gizycku

Gminne centra
informacji
turystycznej
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biezaco publikowane beda

wszystkie aktualne
informacje o wydarzeniach,
trasach 1 znizkach

zwigzanych z turystyka
spoleczna.

sekcji ,, Turystyka
dla wszystkich” —
2.

4.2.2 Stworzenie profilu
(lub  grupy) ,, Trakai—
Gizycko:  Podroze  dla

wszystkich” w mediach
spotecznosciowych, gdzie
beda publikowane
inspirujace tresci

pokazujace, ze kazdy moze
podrézowaé:  zapowiedzi
wydarzen, zdjecia, historie
uczestnikow.

4.2.2.1. Liczba
obserwujacych
grupe¢/profil(e)
spotecznoscioweg
o turystyki na
Facebooku — 2000
obserwujacych
(obserwujacych)
do 2030 .

4.2.3. Co roku organizowac
co najmniej 1 otwarte
wydarzenie informacyjne
,Dzien  turystyki dla
wszystkich” w Trakach 1
Gizycku, podczas ktorego
przedstawiane begda nowe
programy, zapraszani beda
cztonkowie grup
docelowych, aby  si¢
zapoznali 1 wystuchali
relacji podroznikow.

4.2.3.1. Liczba
uczestnikow
wydarzen
informacyjnych —
co najmniej 100 w
kazdej gminie
rocznie.

4.2.4. Organizacja
wywiadow z lokalnymi
liderami,
przedstawicielami
organizacji pozarzagdowych
1 przedsigbiorstw z sektora
turystycznego ( ),
przedstawiajacych korzysci
ptynace z turystyki

4.2.4.1. Liczba
opublikowanych
wywiadow na
stronach
internetowych , w
mediach 1 sieciach
spoteczno$ciowyc
h w ciagu roku
kalendarzowego w

spoleczne;. Trakach i1 Gizycku
— nie mniej niz 2.

4.2.5. Prezentacja | 4.2.5.1. Co

wydarzen zwigzanych z | najmniej 5

turystyka spoteczng w
prasie, na stronach
internetowych gmin,
instytucji  budzetowych,
spotecznosci oraz = w

publikacji w prasie
1 na portalach
(2030).
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serwisach
spotecznosciowych.

4.2.6. Publikowanie
,,historii sukcesu”
uczestnikow turystyki
spolecznej,
przedstawiajacych korzysci
ptynace z wypoczynku 1
turystyki dla 0sob
nalezacych do rdznych
grup spolecznych.

4.2.6.1. Liczba
publikowanych
corocznych
,historii sukcesu’
— nie mniej niz 2.

2

4.2.7. Organizowanie
wycieczek do Trakow i
Gizycka dla influencerow,
ktoére beda dokumentowane
w ich sieciach
spoteczno$ciowych 1 na
platformach internetowych.

4.2.7.1 Liczba
WpisOw
influencerow z
wyraznym
oznaczeniem i
linkiem w ciggu
roku
kalendarzowego —
nie mniej niz 1.

5 Cel. Zrealizowa¢ migdzynarodowa kampani¢ marketingowa w celu przyciagnigcia turystow z innych

krajow.

Wskazniki:

1. Liczba pakietow wycieczek przygotowanych dla rynkéw zagranicznych i1 opublikowanych na
stronach internetowych oficjalnych lub partnerskich w ciggu roku kalendarzowego — nie mniej

niz 20.

2. Wzrost liczby zagranicznych turystow w skali roku w poréwnaniu z rokiem poprzednim — nie

mniej niz 5%.

5.1. Zadanie. Prowadzenie kampanii reklamowych w innych krajach za posrednictwem
miedzynarodowych portali turystycznych, czasopism 1 stron internetowych.

Wskazniki:

1. Liczba wpiséw lub biuletynéw opublikowanych przez miedzynarodowych partnerow (biura
podrozy) z aktywnym odno$nikiem do oficjalnych stron internetowych w ciagu roku kalendarzowego

— nie mniej niz 2;

5.1.1. Tworzenie banerdéw
reklamowych 1 tresci wideo
w sieciach
spotecznosciowych (Meta,
YouTube, Google Ads itp.),
w ktorych prezentowana
bytaby oferta turystyczna
Traky 1 GiZycko w zakresie
turystyki spotecznosciowe;j
, Skierowana do rodzin,
seniorow i 0sob
niepetnosprawnych.

5.1.1.1. Liczba
elementow tresci
zlokalizowanych
dla grup
docelowych
(banery, filmy,
strony
przekierowujace)
w ciggu roku
kalendarzowego —
nie mniej niz 5
(2030).
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5.1.2. Wspoélpraca  z
miedzynarodowymi
agencjami turystycznymi w
celu promowania ushlug
turystyki spoteczne;.

5.1.2.1. Liczba
miedzynarodowyc
h agencji, z
ktorymi
wspotpracujemy —
nie mniej niz 2
(2030).

5.1.3. Publikowanie
informacji  turystycznych
na portalach turystycznych
1 W sieciach
spolecznosciowych,
dostosowanych do
okreslonych  segmentow
odbiorcow wedhug grup
wiekowych 1
zainteresowan.

5.1.3.1. Liczba
portali
turystycznych i
sieci
spotecznosciowyc
h, na ktorych
publikowane sg
informacje o
mozliwo$ciach
turystyki
spotecznej w
regionach Traky i
Gizycko —nie
mniej niz 2.

5.2. Zadanie. Zachecanie zagranicznych biur podrézy do organizowania wycieczek do Trak 1
Gizycka poprzez oferowanie im znizek lub specjalnych warunkow.

Wskazniki:

5.2.1. Liczba wspotpracujacych biur podrézy z obowigzujacymi umowami lub protokotami
intencyjnymi w ciggu roku kalendarzowego — nie mniej niz 2;

5.2.2. Liczba pakietow Trakai—Gizycko dostgpnych w katalogach partnerow ,,on sale” — nie mniej
niz 10 (2030).

5.2.1. Sporzadzenie listy | 5.2.1.1. Liczba
priorytetowych  biur w | zatwierdzonych
krajach sgsiednich wedlug | agencji

segmentow: seniorzy, | priorytetowych z
osoby  niepelnosprawne, | pelnym pakietem
rodziny, programy | dokumentacji — nie
integracji spotecznej, | mniej niz 5 (2030).
przygotowac siatke

cenoway, katalog

dostepnych ustug, opisy

logistyczne, bank

zdjec¢/filmow, przyktadowe
trasy o réznej dtugosci (1-5

dni)

5.2.2. Wspo6lnie z | 5.2.2.1. Liczba
agencjami stworzy¢ | pakietow

pakiety ushug | turystycznych z
turystycznych (np. | gwarantowanymi

pazdziernik—kwiecien)  z | datami wyjazdu w
ofercie agencji w
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gwarantowanymi  datami
wyjazdu.

ciggu roku
kalendarzowego —
nie mniej niz 3.

5.2.3. Stworzy¢ cykl 90-
minutowych  webinarow
B2B (biznes-biznes)
(,,Turystyka spoteczna w
Trakach i Gizycku:
produkty, logistyka,
dostepnosc™).

5.2.3.1. Liczba 90-
minutowych
webinaréw typu
business-to-
business (B2B)
zrealizowanych
zgodnie z
programem w
ciggu roku
kalendarzowego —
nie mniej niz 1.

5.2.4. Tworzenie ,,pakietow
ushug transgranicznych” z
sgsiednimi gminami (np.
Wilno—Trakai—
Druskienniki; Gdansk—
Olsztyn—Gizycko) —
bardziej atrakcyjna
lokalizacja dla agencji.

5.2.4.1. Liczba
utworzonych
pakietow ustug
transgranicznych z
sasiednimi
gminami — nie
mniej niz 2 (2030).
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8. System monitorowania i oceny

8.1. Cel i zastosowanie

Celem tej czesci jest ustalenie jasnego modelu monitorowania, rozliczalnos$ci i oceny wdrozenia
Modelu turystyki spotecznej na lata 2026-2029 (zwanego dalej ,,Modelem’) w obu gminach, okreslajac
funkcje instytucji, czestotliwos¢ gromadzenia danych, sporzadzanie sprawozdan, podejmowanie decyzji
i procedury korekty Modelu. Procedura ta ma zastosowanie do wszystkich instytucji i partneréw
uczestniczacych w realizacji dziatan przewidzianych w modelu.

8.2. Pojecia i skroty
TGSTT — Rada ds. turystyki spotecznej Traky—GiZycko.

UTIK — Komitet ds. Gospodarki, Turystyki i Inwestycji (gmina Trakai).
KRG — Komisja Rozwoju Gospodarczego (gmina Gizycko).
TIC — centra informacji turystycznej.

KPI — wskazniki wynikéw dziatalno$ci (wskazniki celow, zadan i srodkéw okreslone w modelu).

8.3. Cykl planowania i sprawozdawczoSci

1) Planowanie roczne. W kazdej gminie odpowiedzialny specjalista przygotowuje projekt planu
dziatania na biezacy rok, ktory jest najpierw przedstawiany na posiedzeniu TGSTT. Nastepnie, biorac
pod uwage uwagi i propozycje zgloszone podczas posiedzenia TGSTT, UTIK i KRG przygotowuja
ostateczny roczny plan wdrozenia modelu, ktory jest zatwierdzany przez rad¢ gminy.

2) Okresowe monitorowanie. TGSTT zbiera si¢ co pot roku, omawia postepy w realizacji,
osiggniecie KPI i ryzyko, proponuje korekty. Posiedzenia UTIK i KRG odbywajg si¢ nie rzadziej niz raz
w roku 1/lub w razie potrzeby, oceniajac postepy posrednie 1 przewidujac srodki na dalszy okres.

3) Roczna sprawozdawczo$¢ i1 publikacja. Tworzony jest system rocznego monitorowania i
sprawozdawczo$ci, co roku przygotowywany jest i przedstawiany radom gmin roczny raport z postepow
w zakresie turystyki spotecznej, ktory jest publikowany na stronach internetowych gmin.

8.4. KPI, dane i Zrodla

1) Baza KPI. KPI modelu sg okreslone na poziomie celow, zadan i srodkow (np. zakres udziatu
grup docelowych, odsetek grup docelowych, ktére skorzystaty z ulg, odsetek nowych uczestnikow itp.
Zasady obliczania kazdego KPI sg zgodne z opisami $rodkow.

2) Zrodta danych. Zrodta danych — rejestry administracyjne (gmin, podleghych instytucji), dane
TIC, analityka rozwigzan IT, zestawienia ushlugodawcow, sprawozdania, listy uczestnikow,
sprawozdania finansowe, ankiety uczestnikoOw turystyki spotecznej (zob. 8.6). Dane sg konsolidowane
przez odpowiedzialnych specjalistow administracji.
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3) Czestotliwos¢ gromadzenia danych. Dane dotyczace KPI sg gromadzone co najmniej raz na
kwartal; skonsolidowane roczne sprawozdanie z postgpow — raz w roku; pétroczne sprawozdanie TGSTT
— dwa razy w roku.

Wskaznik Miara 2026 2027 2028 2029 2030 Czestotliwos¢ /
Zrodlo

Liczba oséb szt 150 250 30 30 1000 Ketv.; dane
objetych administracyjne
turystyka (suma)
spoteczng
Certyfikowani | szt 6 12 20 26 30 Kwartalny
dostawcy ushug rejestr
(,,Znak certyfikacji
wiaczenia”)
Wyszkoleni szt 40 80 140 180 220 Ketv.;
pracownicy zestawienia
(przewodnicy, szkolen
personel)
Liczba szt 5 10 16 21 25 Ketv..; Raporty
specjalnie TIC
dostosowanych
tras/programow
Dostepnosc szt 2000 4000 60 80 100000 | Ketv.; analityka
kampanii cyfrowa
promocyjnych
(unikalne)
Zadowolenie punkty/10 | 8 8 8 8 8,5 Met.; ankieta
uczestnikow wsrod
(Srednia) uczestnikow

8.5. Badania uczestnikow turystyki spolecznej

1) Celem ankiet jest ocena dostepno$ci, zadowolenia z ustug i subiektywnych korzysci (np.
zmniejszenie barier finansowych, odsetek osob wyjezdzajacych na wakacje po raz pierwszy), a takze
okreslenie kierunkéw doskonalenia. Wyniki ankiet s uwzgledniane w rocznym sprawozdaniu z
postepow.

2) Czestotliwos$¢ 1 zakres ankiet.

2.1. Gtowna ankieta roczna (IV kwartal) przeprowadzana jest w obu gminach, obejmujac grupy
docelowe (seniorzy, osoby niepelnosprawne, rodziny).

2.2. Tematyczne ankiety dla uczestnikow wydarzen, ktére sg przeprowadzane po
najwazniejszych wydarzeniach i programach poprzez wypetnienie przez uczestnikéw krotkich ankiet.
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2.3. Wskaznik rekomendacji ustugodawcéw (,,jak bardzo prawdopodobne jest, ze polecitbys te
ustuge znajomemu w skali od 0 do 10?” /moduly satysfakcji — przeprowadzane regularnie,
podsumowywane na koniec roku poprzez ankiete¢ wsrod uczestnikow dziatan z zakresu turystyki
spoteczne;.

3) Odpowiedzialno$¢. Ankiety organizowane sg przez specjalistow administracji we wspotpracy
z TIC; dane sg przetwarzane centralnie, a wyniki przedstawiane TGSTT i komisjom.

8.6. Zapewnienie jakosci i kontrola danych

1) Sprawdzanie danych. Specjalisci administracji stosujg dwustopniowg kontrole — (I) formalng
kontrol¢ kompletnosci i logiki przy otrzymywaniu zestawien; (II) kontrole tre$ci poprzez poréwnanie z
dokumentami finansowymi, umowami i raportami uslugodawcow. Niezgodnosci sg korygowane na
pismie w ciggu 5 dni roboczych od otrzymania zapytania.

2) Konsolidacja. Kwartalne zestawienia sg wtaczane do rocznego sprawozdania z postgpow;
podczas potrocznych posiedzen TGSTT przedstawiana jest zbiorcza ocena wynikow posrednich.

8.7. Podejmowanie decyzji i korekty

1) Korekty planéw rocznych. Po otrzymaniu zalecen TGSTT i/lub propozycji, UTIK i KRG
podczas posiedzen opracowuja pakiet korekt (priorytety, zakres srodkow, korekty KPI) i proponuja
administracjom wiaczenie ich do planéw rocznych instytucji. Propozycje do planu mogg zgtasza¢ rada
gminy, komisje, administracja, instytucje podlegajace gminie, podmioty odpowiedzialne za wdrazanie
srodkow, partnerzy spoteczni (biznes, organizacje pozarzadowe, grupy docelowe).

2) Korekta modelu. Bioragc pod uwage wnioski zawarte w rocznym sprawozdaniu z postepow,
komisje 1 rady, po otrzymaniu zalecen TGSTT, moga zainicjowa¢ korekte modelu (celow, zadan,
srodkow) 1 zatwierdzi¢ zmiany w ustalonej kolejnosci. Propozycje dotyczace modelu mogg zgtaszac rada
gminy, komisje, administracja, instytucje podlegajace gminie, podmioty odpowiedzialne za wdrazanie
srodkow, partnerzy spoteczni (przedsigbiorstwa, organizacje pozarzadowe, grupy docelowe).

8.8. Struktura sprawozdan i ich publikacja

1) Struktura rocznego sprawozdania z postepoéw w zakresie turystyki spolecznej: I) przeglad
realizacji 1 gtdbwne osiagnigcia; II) tabele wynikow KPI wedtug celow, zadan i srodkoéw; II1) wyniki
ankiet przeprowadzonych wsrdd grup docelowych; IV) ryzyko i1 dziatania korygujace; V) zalecenia
dotyczace planu na nastepny rok. Raport jest przedstawiany radom obu gmin i podawany do wiadomosci
publiczne;j.

2) Prezentacje okresowe. Podczas posiedzen TGSTT w potowie roku przedstawiane sg okresowe
zestawienia; UTIK i KRG na podstawie tych zestawiefi formutujg zadania dla administracji.

9. Mechanizmy wspolpracy partnerskiej
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9.1. Mechanizm zarzadzania strategicznego 1 koordynacji

Koordynacja wdrazania modelu odbywa si¢ za posrednictwem TGSTT, komitetow/komisji
gminnych (UTIK i KRG) oraz odpowiedzialnych specjalistow administracji. TGSTT zbiera si¢ dwa razy
w roku, przedstawia zalecenia dotyczace planow rocznych, omawia postepy i ryzyka. UTIK i KRG nie
1z , nie rzadziej niz raz w roku przegladajg i zatwierdzajg roczne plany wdrozeniowe, przekazuja zadania
administracji. Odpowiedzialni specjali$ci administracji gromadza dane, przygotowujg zestawienia i
roczne sprawozdania, zapewniajg przestrzeganie procedur.

Odpowiedzialno$¢. TGSTT zapewnia nadzér nad modelem; UTIK/KRG — podejmowanie
decyzji; specjalisci administracji — codzienne zarzadzanie.

Gltowne dokumenty regulujace zarzadzanie. Regulamin TGSTT, roczny plan realizacji, szablony
sprawozdan, protokoty decyzji.

Czgstotliwos¢ posiedzen. Posiedzenia TGSTT organizowane sg nie rzadziej niz 2 razy w roku;
posiedzenia UTIK/KRG: co najmniej 1 raz w roku; zestawienia administracyjne sporzadzane sg co
kwartal; sprawozdanie roczne sporzadzane jest 1 raz w roku.

9.2. Partnerstwo publiczno-prywatne (PPP) 1 sie€ partnerow

Partnerstwo opiera si¢ na wspotpracy gmin, organizacji pozarzadowych 1 spotecznosci,
przedsigbiorstw, obiektow turystycznych, dostawcow ustug transportowych / przewozowych oraz TIC.
Przedsiebiorstwa i organizacje sg zach¢cane do przylaczenia si¢ do sieci partnerdw turystyki spoteczne;,
w ramach ktorej podpisywane sg protokoty intencyjne lub umowy o wspotpracy okreslajace polityke
rabatowa, standardy ustug, przekazywanie informacji 1 wymian¢ danych. W przypadku §wiadczenia
ustlug wprowadza si¢ umowy dotyczace poziomu ustug, okreslajagce terminy odpowiedzi, dostepnos¢
uslug, wymagania dotyczace dostosowania 1 wskazniki jakos$ci.

Odpowiedzialnos¢. Gmina Trakai jest odpowiedzialna za zainicjowanie zaproszenia organizacji
pozarzadowych 1 prywatnych przedsigbiorstw do zostania partnerami oraz za koordynacj¢ sieci
partnerow. Partnerzy sa odpowiedzialni za jakos$¢ ustug, stosowanie rabatow, terminowe przekazywanie
danych do raportow. TIC jest odpowiedzialny za rozpowszechnianie informacji i organizowanie
informacji zwrotnej od uzytkownikow.

Podstawowe dokumenty. Szablony uméw o wspdlpracy/umow o poziomie ustug (PLS), katalog
znizek, rejestr partnerow, protokoty kontroli zgodnosci.

Czestotliwos¢. Rejestr partnerow jest aktualizowany na biezaco; przeglad SLA odbywa si¢ co
najmniej raz w roku. Umowy o wspotpracy sg zawierane lub aktualizowane zgodnie z uzgodnionymi
terminami (ale nie rzadziej niz co 3 lata).
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9.3. Mechanizm wspottworzenia 1 innowacji (,,co-creation labs” i
hackathony)

Wspoélnie z organizacjami pozarzadowymi, start-upami i przedsi¢gbiorstwami organizowane sg
warsztaty wspoltworzenia 1 hackatony, podczas ktorych powstajg i testowane sg prototypy turystyki
spotecznej (np. mapy dotykowe, pokoje ciszy, rozwigzania w zakresie e-mobilnosci). Kazdy prototyp
przechodzi faze testowa z grupami docelowymi, podczas ktorej rejestruje si¢ doswiadczenia
uzytkownikdw i zalecenia dotyczace dostosowania. Najlepsze rozwigzania mogg otrzymac¢ finansowanie
pilotazowe; po pomyslnym zakonczeniu testow stosuje si¢ procedury wdrozeniowe i rozwojowe.

Odpowiedzialnos¢. Odpowiedzialno$¢ gminy/TGSTT — zatwierdzanie kierunkéw i priorytetow
innowacji oraz finansowanie. Wykonawcy sa odpowiedzialni za tworzenie prototypow 1 testy.
Przedstawiciele grup docelowych sa odpowiedzialni za pozyskanie grup docelowych do udziatu w
testowaniu prototypow.

Podstawowe dokumenty. Zestaw dokumentow sktada si¢ z zaproszenia do udziatlu, kryteriow
oceny, protokotu pilotazowego, procedury IP/licencjonowania.

Czestotliwosé: co najmniej 1 cykl rocznie, z przegladami posrednimi po kazdym tescie prototypu.

9.4. Mechanizm mobilnosci 1 logistyki

Wdrazane sa sezonowe, dostosowane trasy autobusowe, wspolne przejazdy, PLS okresla odsetek
podrézy zrealizowanych na czas 1 maksymalny czas oczekiwania uzytkownika, a wymogi
bezpieczenstwa i dostgpnosci okreslajg standardy pojazdow 1 przystankow.

Odpowiedzialno$¢. Operatorzy transportowi sg odpowiedzialni za §wiadczenie ushug zgodnie z
umowami o poziomie ustug. Administracje gmin Trakai 1 Gizycko sa odpowiedzialne za planowanie tras
1 optacanie ustug. TIC odpowiada za informowanie uzytkownikéw 1 przekazywanie informacji
zwrotnych; organizacje pozarzagdowe odpowiadaja za koordynacje pomocy dla odbiorcow ustug.

Podstawowe dokumenty. Zestaw dokumentéw obejmuje rozktady jazdy, standardy obstlugi
pasazerow, protokoty bezpieczenstwa/uniwersalnego projektowania (UD) oraz PLS.

Czestotliwos¢. Rozktady jazdy sa sporzadzane i aktualizowane na sezon (letni lub zimowy).
Raporty PLS sa sktadane co miesigc. Audyty bezpieczenstwa i UD sg przeprowadzane dwa razy w roku.

9.5. Mechanizm tras probnych 1 oznaczania jakosci (,,znak wiaczenia”)

Nowe produkty i trasy sg najpierw testowane z grupami docelowymi (préoby tras), rejestrujac
wskazniki do§wiadczen i1 propozycje. Schemat ,,znaku wlaczenia” ocenia obiekty i ustugodawcow,
przedstawia zalecenia, przeprowadza ponowne kontrole i audyty (w tym ,tajnego klienta”).
Certyfikowane podmioty s3 wymienione w zintegrowanym katalogu.

Odpowiedzialno$¢. Administrator certyfikacji odpowiada za ocen¢ produktow i tras oraz
przygotowanie zalecen. Ustugodawcy sga odpowiedzialni za wdrozenie zalecen; administracje gmin

Trakai 1 Gizycko sg odpowiedzialne za koordynacje procesu.
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Podstawowe dokumenty. Zestaw dokumentow sktada si¢ z metodologii oceny, zasad certyfikacji,
planow wdrozenia zalecen oraz raportow z przeprowadzonych audytow.

Czestotliwos¢. Pilotazowe tury organizowane sg zgodnie z harmonogramem nowych produktow.
Certyfikacja ma charakter ciagly, z przegladem co najmniej raz w roku.

9.6. Mechanizmy marketingowe 1 wspoipracy B2B

W lokalnym marketingu na stronach internetowych TIC utrzymywana jest sekcja ,, Turystyka dla
wszystkich”, realizowane sg ukierunkowane kampanie, publikowane sg historie sukcesu, angazowani sg
opiniotworcy. W ramach migdzynarodowej wspolpracy ,biznes-biznes” (B2B) tworzona jest lista
priorytetowych agencji, przygotowywane s3 pakiety podrdzy/wakacji/ofert z gwarantowanymi
terminami wyjazdu, organizowane sg seminaria B2B 1 wycieczki zapoznawcze, tworzone sg pakiety
transgraniczne. Wykorzystuje si¢ oznaczenia odnosnikow (UTM) i §ledzi konwersje na rezerwacje.

Odpowiedzialno$¢. TIC oraz administracje gmin Trakai 1 Gizycko sa odpowiedzialne za
organizacj¢ komunikacji na poziomie lokalnym i krajowym oraz analiz¢ danych IT. Biura podrozy sa
odpowiedzialne za tworzenie i sprzedaz pakietow. Partnerzy sa odpowiedzialni za tre$¢ ustug i oferty.

Podstawowe dokumenty. Zestaw dokumentoéw sktada si¢ z planu komunikacji, wytycznych
UTM, katalogu B2B, specyfikacji pakietow, programéw wycieczek krajoznawczych.

Czestotliwos¢. Kampanie marketingowe organizowane s3 zgodnie z harmonogramem
kalendarzowym; aktualizacje B2B — raz w roku.

9.7. Mechanizmy finansowania i promocji

Co roku oglaszane sg konkursy na projekty organizacji pozarzadowych i spotecznos$ci lokalnych;
nagrody burmistrza dla partnerow. Tworzony jest portfel projektéw UE (INTERREG, Erasmus+,
Creative Europe, EU4Health, Horizon, Single Market itp.), ktory po zakofczeniu okresu UE 2021-2027
jest aktualizowany o aktualne programy i $rodki na okres finansowy 2028-2034, tworzone sg konsorcja,
stosowane jest wspotfinansowanie przez gminy. Wprowadza si¢ mechanizm wsparcia biznesu.

Odpowiedzialno$¢: Administracje gmin Trakai 1 Gizycko sg odpowiedzialne za wysytanie
zaproszen do przedsigbiorstw do udziatu w turystyce spotecznej, przygotowanie zestawu informacji i
dokumentow zwigzanych z konkursem przeznaczonym dla projektow organizacji pozarzadowych i
spotecznos$ci lokalnych w dziedzinie turystyki spolecznej, umieszczenie ich na stronach internetowych
oraz rozpowszechnianie poczta elektroniczng i za posrednictwem sieci spolteczno$ciowych wsrod
organizacji pozarzagdowych i spolecznosci lokalnych, wybdr projektéw, zapewnienie finansowania dla
projektow, ktore otrzymaty dofinansowanie, nadzér i kontrolg¢ nad finansowanymi projektami;
Administratorzy projektow sg odpowiedzialni za realizacj¢ projektow, ktére otrzymaty finansowanie;
TGSTT sa odpowiedzialne za ustalanie priorytetoéw konkurséw o finansowanie.

Podstawowe dokumenty. Zestaw dokumentoéw sktada si¢ z regulaminu konkursu, zasad wyboru
projektow, regulaminu pracy komisji ekspertoéw, umow o finansowaniu, formularzy sprawozdan.
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Czestotliwos¢: konkursy organizowane sg raz w roku; przeglad portfela UE — w 2028 r.
Organizacja nagrdd burmistrza odbywa si¢ raz w roku.

10.Czynniki sukcesu i wskazniki

Czynniki sukcesu obejmuja zarzadzanie, finansowanie, dostepnos$¢ i przystepnos¢ cenowa,
logistyke 1 mobilnos$¢, jakos¢ produktéw i innowacje, zapewnienie jakos$ci, realizacje¢ specjalistycznych
programow, infrastrukture i kompetencje , marketing 1 B2B, rozwdj, kulture partnerstwa, wlaczenie oraz
zarzadzanie danymi i sprawozdawczos¢. Ponizej przedstawiono czynniki i proponowane wskazniki
(KPI).

10.1. Zarzadzanie 1 koordynacja

Czynnik. Spojna praca TGSTT, UTIK i KRG, jasne role i wdrazanie decyzji.

Wskazniki: odsetek odbytych posiedzen w stosunku do wszystkich zorganizowanych posiedzen
(w %); odsetek aktywnie zaangazowanych czionkow sposréd wszystkich czionkow (w %); odsetek

decyzji wdrozonych w wyznaczonych terminach (w %) sposrdd wszystkich decyzji odsetek zadan z
wyznaczonym wiascicielem sposrdd wszystkich zadan (w %).

10.2. Finansowanie i zrOwnowazone zasoby
Czynnik. Wystarczajace 1 zroznicowane finansowanie srodkéw i dziatan, portfel projektow UE i

wspotfinansowanie.

Wskazniki: udziat dodatkowych srodkow pozyskanych na realizacj¢ srodkow (w % catkowitego
budzetu); liczba zlozonych i rozpatrzonych pozytywnie wnioskdw oraz wskaznik skutecznosci (w %);
liczba sponsorow/uméow o wspotpracy.

10.3. Dostepnosc 1 przystepnos¢ cenowa

Czynnik. Rzeczywiste mozliwosci uczestnictwa grup docelowych w turystyce dzieki ulgom i
wsparciu.

Wskazniki: §rednia warto$¢ wykorzystanych znizek (EUR/uzytkownik/rok); odsetek osob, ktore
po raz pierwszy wyjechaty na wakacje (%); wskaznik zmniejszenia barier finansowych (wyniki ankiet).

10.4. Logistyka 1 mobilnos¢

Czynnik. Niezawodne i dostgpne rozwigzania transportowe.

Wskazniki: odsetek kursow zrealizowanych zgodnie z rozktadem jazdy (w procentach); sredni
czas oczekiwania (w minutach); obtozenie tras (w procentach); liczba incydentow (na 1000 przejazdow).
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10.5. Jakos¢ produktow 1 innowacje

Czynnik. Wysokiej jakosci produkty obstlugiwane cyfrowo, odpowiadajace réznym potrzebom.

Wskazniki: wskaznik rekomendacji netto (ustugi); ukonczone wirtualne wycieczki;.

10.6. Oznakowanie jakosci 1 standardy ustug
Czynnik. Stosowanie ,,znaku zaangazowania”, wdrazanie rekomendacji i audyty.

Wskazniki: liczba certyfikowanych obiektow; procent wdrozenia zalecen po 12 miesigcach;
ocena ,tajnego klienta” (0—10); liczba skarg (na 1 tys. odwiedzajacych).

10.7. Specjalistyczne programy dla grup docelowych
Czynnik. Stabilna realizacja programo6w dla senioréw, osob niepetnosprawnych, rodzin i dzieci.
Wskazniki: liczba uczestnikow w ciggu roku; odsetek nowych uczestnikow (w %) sposrod

wszystkich uczestnikéw; $redni poziom zadowolenia (>8,5/10); wskaznik podniesienia nastroju
(ankieta).

10.8. Infrastruktura 1 kompetencje
Czynnik. Rozwigzania w zakresie uniwersalnego projektowania, certyfikowane trasy i

przeszkoleni pracownicy.

Wskazniki: liczba obiektéw dostosowanych w ciggu roku; liczba certyfikowanych tras
odpowiednich dla seniorow; liczba przeszkolonych pracownikow w ciagu roku;

10.9. Marketing 1 rozw0) B2B

Czynnik. Skuteczna lokalna promocja 1 migdzynarodowe kanaty sprzedazy.

Wskazniki: dostepnos$¢ i zaangazowanie (sieci spoteczno$ciowe); konwersja na rezerwacje (w
proc.); liczba pakietow ,,sprzedazowych” u partnerdw; wzrost liczby turystow zagranicznych (w proc.
rocznie).

10.10. Kultura partnerstwa 1 zaangazowanie

Czynnik. Partnerstwo oparte na zaufaniu, aktywne zaangazowanie zainteresowanych stron.

Wskazniki: odsetek pozytywnych ocen partnerow (w %) sposrdd wszystkich ocen; liczba
aktywnych umow o wspotpracy; ,,odpadanie” partnerow (w % rocznie); odsetek przedstawicieli grup
docelowych zaangazowanych w TGSTT i grupach roboczych.
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10.11. Zarzadzanie danymi i sprawozdawczos¢

Czynnik. Kompletne, wysokiej jakosci dane i terminowe sprawozdania.

Wskazniki: odsetek sprawozdan zlozonych i1 zatwierdzonych w terminie (w %) wszystkich
sprawozdan; wspotczynnik kompletnosci danych (wypetniono co najmniej 98% pdl obowigzkowych);
liczba niezgodnos$ci (na 100 wpisow).
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