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Socialinio turizmo katalogas Trakai—Gizycko

1. Dokumento statusas ir atitiktis ES finansavimui

Socialinio turizmo katalogas Trakai—Gizycko yra jgyvendinamasis (operacinis) dokumentas,
parengtas siekiant jgyvendinti Socialinio turizmo modelj Trakuose ir GiZycke 2026—2030 m.
Dokumentas parengtas laikantis Europos Sajungos finansuojamy projekty programavimo ir
jgyvendinimo principy, visy pirma atsizvelgiant j:

e strateginiy ir operaciniy dokumenty papildomumo principa,

o projekty tiksly suderinamumo su aukstesnio lygmens dokumentais principa,
e lygiy galimybiy ir nediskriminavimo principa,

e prieinamumo asmenims, turintiems specialiyjy poreikiy, principa,

e rezultaty tvarumo principa.

Katalogas atlieka jgyvendinimo priemonés funkcija, leidziancig Modelio nuostatas perkelti j
konkrecias, finansavimui tinkamas projektines veiklas, kurios gali biiti finansuojamos i§ ES fondy,
nacionaliniy fondy bei vietos savivaldos biudzety.

2. Katalogo ir Socialinio turizmo modelio santykis

Socialinio turizmo modelis apibréZia strateginius tikslus, intervencijy kryptis ir institucinés partnerysteés
mechanizmus. Katalogas tuo tarpu:

e detalizuoja galimus veikly ir operaciju tipus,

e sistemina socialinio turizmo paramos formas ir produktus,
e sudaro pagrindg paraiSkoms ES finansavimui rengti,

e palengvina intervencijy stebéseng, vertinimg ir atskaitomybe.

Siuo poziiriu Katalogas néra uzdaras projekty sarasas, bet atviras veikly tipy rinkinys, kuris gali bati
kei¢iamas ir atnaujinamas Modelio galiojimo laikotarpiu.

3. Intervencijos apimtis ir tikslinés grupés

Katalogas apima veiklas, skirtas grupéms, kurios ES dokumentuose jvardijamos kaip patiriancios
socialing atskirtj arba ribotg prieiga prie turizmo paslaugy, visy pirma:

e senjorams,

o vaikams ir jaunimui i§ mazas pajamas gaunanciy Seimy,

e asmenims su negalia ir jy glob&jams,

e gausioms Seimoms ir vieni§iems tévams,

e riboto judumo asmenims arba laikinai d¢l transporto kliti¢iy atskirtiems asmenims.

4. Tinkamy finansuoti veikly tipy katalogas

4.1. Veiklos, didinancios finansinj prieinamuma

Intervencijos tikslas: ekonominiy kliti¢iy patekti i turizmg Salinimas.



Veikly tipai:

e socialinio turizmo kupony ir vauceriy sistemos,

o dalinis dalyvavimo turizmo ir kultiros renginiuose finansavimas,

e nuolaidy ir lengvatiniy kainy mechanizmai,

e integraciniy ir poilsiniy kelioniy rémimo fondai,

e priemonés, skatinancios privacius subjektus dalyvauti socialiniuose projektuose.
Rezultatai: padidéjes turizmo paslaugomis besinaudojanciy gavejy skaicius.
4.2. Transporto ir logistikos veiklos

Intervencijos tikslas: teritorinio ir transporto prieinamumo gerinimas.

Veikly tipai:

kolektyvinio transporto ] turistinius objektus organizavimas,
tarp savivaldybiy ir tarpvalstybinio judumo skatinimas,
kelioniy palydos ir pagalbos paslaugos,

dalijimosi ir savanoriSko transporto sprendimai.

Rezultatai: tiksliniy grupiy transportinés atskirties mazinimas.

4.3. Infrastruktirinés ir organizacinés veiklos

Intervencijos tikslas: turizmo infrastruktiiros prieinamumo didinimas.
Veikly tipai:

e objekty ir vieSyjy erdviy pritaikymas asmenims su negalia,

o universalaus dizaino principy diegimas,

o komfortg ir sauguma didinancios jrangos diegimas,

e turizmo sektoriaus darbuotojy ir personalo mokymai.
Rezultatai: ilgalaikis infrastruktiiros prieinamumo pageréjimas.
4.4. Socialinio turizmo programos
Intervencijos tikslas: socialin¢ aktyvacija per dalyvavima turizme.
Veikly tipai:

e poilsio ir reabilitacijos stovyklos,

e integracinés ir tarpgeneracings keliones,

e Svietimo ir kultiros programos,

e iniciatyvos, skirtos priklausomy asmeny globé¢jams remti.

Rezultatai: padidéjes socialinis aktyvumas ir pageréjusi dalyviy gyvenimo kokybé.



4.5. Informacinés ir skaitmeninés veiklos
Intervencijos tikslas: uztikrinti lygias galimybes gauti informacija.
Veikly tipai:
e prieinamy turizmo informacijos sistemy plétra,
o skaitmeniniai sprendimai, atitinkantys WCAG reikalavimus,
e informacings ir vieSinimo kampanijos,

e informaciné medziaga alternatyviais formatais.

Rezultatai: didesnis informacijos ir paslaugy priecinamumas.

5. Igyvendinimo, stebésenos ir atskaitomybés principai
Kataloge numatyty veikly igyvendinimas vykdomas laikantis:

e ES, nacionaliniy ir regioniniy strateginiy dokumenty,

e islaidy tinkamumo finansuoti principy,

e iSmatuojamy produkto ir rezultato rodikliy,

o skaidriy atskaitomybés procediiry,

o rezultaty tvarumo uztikrinimo pasibaigus finansavimui.



Traky ir Gizycko 2026-2030 m. socialinio turizmo modelis

1. Vizija
Trakai ir Gizyckas — regionai, kuriuose socialinis turizmas prieinamas kiekvienam, o tvari savivaldybiy,

bendruomeniy ir verslo partnerysté, grindZziama inovatyviais sprendimais, uztikrina aukStesn¢ gyvenimo
kokybe, jtraukt]j ir darnig vietos ekonomikos plétra.

2. Strateginiy prioritety pagrindimas

Analizé atskleidé, jog siekiant plétoti socialinj turizmg Traky ir Gizycko regionuose bitina taikyti
kompleksinj, daugialypi poziiirj. Vien fiziniy kliti¢iy Salinimo nepakanka — ,,turizmas visiems* reikalauja
vienu metu gerinti infrastruktiirg, uztikrinti finansinj bei informacinj prieinamuma ir jtraukti jvairias
grupes. ISanalizuoti Lietuvos, Lenkijos, ES politikos bei uzsienio praktikos pavyzdziai parodé bitinybe
veikti keliomis kryptimis: (1) infrastruktiros ir prieinamumo gerinimo, (2) paslaugy kokybés
uztikrinimo, (3) partnerystés stiprinimo, (4) edukacijos (kompetencijy kélimo) ir (5) informavimo
didinimo. Zemiau pateikiami konkregiy jzvalgy pavyzdziai, susiejantys §ias strategines kryptis su atlikta
analize.

Infrastruktiiros ir prieinamumo gerinimas. Traky rajono analizé parode, kad dalis turizmo objekty
dar néra pakankamai pritaikyti — pavyzdziui, Skrebio miSko pazintinis takas ir Brazuolés piliakalnis turi
infrastruktiiros tritkumy (prastas susisiekimas, stokojama parkavimo viety). Siekiant Salinti tokias klittis,
jau jgyvendinami tarptautiniai projektai: pavyzdziui, Trakuose per Interreg iniciatyva nutiestas naujas
pésciyjy takas aplink Galves ir Lukos eZerus, o GiZycko vals€iuje pastatytas bendruomenés centras — taip
gerinamas fizinis prieinamumas pazeidziamoms grupéms. Strateginés rekomendacijos ragina testi
infrastruktiiros pritaikyma specialiyjy poreikiy turintiems asmenims — sitiloma, be kita ko, pritaikyti
pazintinius ir Zygiy takus nejgaliesiems bei senjorams. Sie pavyzdziai pagrindzia, kodél modelyje viena
1§ prioritetiniy krypciy tapo turizmo infrastruktiiros modernizavimas ir visapusiS$ko prieinamumo
didinimas.

Paslaugy kokybés uZtikrinimas. Gerosios praktikos analizé¢ akcentuoja, jog socialiniame turizme
svarbu ne tik turéti kg pasiiilyti, bet ir kaip ta padaryti — t. y. uztikrinti teikiamy paslaugy kokybe ir
pritaikyma jvairiy poreikiy turétojams. Europos Sajungoje Siuo aspektu keliami auksti tikslai: Turizmo
transformacijos kelyje (Transition Pathway) tarp prioritety jvardytas visapusiskas turizmo paslaugy
prieinamumas, skatinamas paslaugy sertifikavimas pagal prieinamumo ir kokybés kriterijus,
motyvuojant paslaugy teikéjus kelti standartus. Nacionaliniu lygmeniu Lietuvos turizmo plétros gairése
taip pat numatytos konkrecios priemonés paslaugy kokybei gerinti — nuo finansiniy paskaty universalaus
dizaino projektams iki paslaugy teikéjy Svietimo programy, diegiant jtraukias praktikas. Tai rodo, jog
siekis kelti turizmo paslaugy kokybe néra vien deklaratyvus — jau dabar pradedama diegti priemones,
kad kiekvienas keliautojas gauty kokybiSka, jo poreikius atitinkancig patirtj. Remiantis Siomis
1zvalgomis, modelyje numatytas prioritetas skirti ypatingg démes;j socialinio turizmo paslaugy standarty
diegimui ir prieinamy paslaugy plétrai.

Partnerystés stiprinimas. Analizé parod¢, kad tarpsektorinis ir tarpregioninis bendradarbiavimas —
biitina salyga sékmingai socialinio turizmo plétrai. Jau dabar kai kurios savivaldybés Lietuvoje (pvz.,
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Trakai, BirStonas, Druskininkai) inicijuoja bendrus projektus su kaimyninémis Salimis, o partnerystés su
bendruomenémis ir verslu duoda apciuopiamy rezultaty — pritraukiamos investicijos, didéja turisty
srautai, ger¢ja gyvenimo kokybé vietos gyventojams. Uzsienio geroji patirtis patvirtina partnerystés
verte: pavyzdziui, Italijoje jgyvendintas ,,AbilBeach* projektas parodé¢, jog paprasta idéja (jtraukaus
paplidimio sukiirimas) gali kompleksiskai i§spresti priecinamumo problemas tik sutelkus jvairiy sektoriy
partnerius — savivaldybes, NVO ir versla. Taip pat ir Traky—Gizycko bendradarbiavimas Interreg
projektuose (pvz., ,,ActConnect*) suvienijo viesuosius, nevyriausybinius ir kitus partnerius, drauge
sprendziant socialinés atskirties i$$iikius ir kuriant bendrg socialinio turizmo tinklg abiejuose regionuose.
Sios jzvalgos pagrindzia poreikj strategiskai stiprinti partnerystes — modelyje tai atsispindi atskiromis
priemonémis, skatinanc¢iomis tarpsektorinj bendradarbiavima, klasteriy kiirimg ir bendrus projektus.

Edukacija (kompetenciju kélimas). Tiek vietos situacijos analize, tiek tarptautiné patirtis parodé, jog
zmogiskyjy iStekliy ugdymas yra esminis veiksnys socialiniam turizmui. Specialistai pabrézia, kad norint
kokybiskai aptarnauti specialiyjy poreikiy turincius keliautojus, biitina investuoti j darbuotojy mokymus
— artimiausiais metais $i kryptis neabejotinai sulauks didesnio démesio. Traky rajonui ir GiZycko vals€iui
rekomenduojama aktyviai naudotis ES programomis, skirtomis kompetencijy ugdymui: pavyzdziui,
organizuoti mokymus turizmo sektoriaus darbuotojams, didinant jy kompetencija apie sveikatinimo ir
socialinj turizmg. Taip pat sitiloma bendradarbiauti su mokslo jstaigomis atliekant tyrimus ir diegiant
inovacijas, kurios padéty gerinti paslaugy prieinamuma ir kokybe¢. Analiz¢je jvardyta, kad be
kvalifikuoty specialisty ir sgmoningumo didinimo socialinio turizmo srityje, inovatyvios idéjos likty
nejgyvendintos — todél modelyje integruotos priemonés darbuotojy Svietimui, gerosios patirties sklaidai
ir tiksliniy grupiy informuotumo didinimui.

Informavimas ir vieSinimas. Tyrimo duomenys atskleidé¢ rySky informacijos sklaidos trikumag —
socialinio turizmo iniciatyvos vietos gyventojams daznai néra zinomos. Traky rajone dauguma
respondenty informacijg apie socialinj turizmg mato retai arba visiskai nesusiduria (vos ~6,5% nurodé
matantys daznai), o Gizycko vals¢iuje net apie 68% gyventojy tokios informacijos beveik niekada
negauna. Kiekvienas penktas Gizycko gyventojas prisipazino apskritai negirdéjes apie socialinio turizmo
veiklas, Trakuose padétis tik nezymiai geresné. Sie skaiiai aiskiai rodo informacijos sklaidos spragg —
analizés 1Svadose pabréZzta, jog biitina stiprinti socialinio turizmo vieSinimg, kad gyventojai apskritai
suzinoty apie tokias galimybes. Siuo pozifiriu sektini ir regioniniy plany pavyzdziai: visi analizuoti
Lietuvos regionai strateginiuose dokumentuose numato gerinti turizmo informacijos prieinamuma.
PabréZziama, kad neuZtenka geros infrastruktiiros — informacija apie turizmo paslaugas turi pasiekti
Jvairias socialines ir amziaus grupes jiems tinkamais kanalais ir forma. Atsizvelgiant j tai, modelyje
numatyta atskira prioritetiné kryptis — socialinio turizmo rinkodaros ir informavimo stiprinimas, kuri
padés didinti Sios srities matomumg bei gyventojy informuotuma.



3. Socialinio turizmo modelio loginé struktiira

Schema: Kryptis — Tikslas — Uzdaviniai — Veiklos — Rezultatai — Poveikis.
Strateginé kryptis 1: Socialinio turizmo prieinamumo didinimas
1 Tikslas: Padidinti socialinio turizmo prieinamuma, paSalinant finansinius ir logistinius barjerus.

Uzdavinys 1.1: Idiegti finansinés pagalbos ir lengvaty sistema, kad kelionés tapty jperkamos socialiai
pazeidziamiems gyventojams.

Veikla 1.1.1: Skatinti vietos verslininkus kurti pritaikytus turizmo produktus (pvz., specialius savaitgalio
komplektus senjorams su nuolaidomis ne sezono metu).

Veikla 1.1.2: Organizuojant socialinio turizmo renginius savivaldybéje, uztikrinti nemokamg transporta
maziau galimybiy turintiems rajono gyventojams.

Veikla 1.1.3: Organizuoti tiksliniy grupiy ekskursijas tarp Traky ir Gizycko, savivaldybei padengiant
transporto islaidas.

Veikla 1.1.4: Inicijuoti kampanija, skatinanc¢ig verslus ir privacius aukotojus prisidéti prie socialinio
turizmo.

UZzdavinys 1.2: Sukurti ir jdiegti transporto bei logistikos sprendimus, leidziancius socialiai
pazeidziamiems gyventojams saugiai ir patogiai naudotis turizmo paslaugomis.

Veikla 1.2.1: Analizuoti gyventojy poreikius ir paleisti pilotinius nemokamus ar simbolinio mokescio
autobusus, pritaikytus ir nejgaliesiems, turizmo sezono metu (pvz., vasaros savaitgaliais autobusas
marSrutu per senitinijas iki populiariy ezery).

Veikla 1.2.2: Sukurti savanorisko pavézéjimo platformg ir skatinti asmenis pavezéti kaimynystéje
gyvenancius senjorus, Seimas ir vaikus.

Veikla 1.2.3: Sukurti arba pritaikyti esamus turistinius marSrutus senjory ir nejgaliyjy ekskursijoms
(iskaitant interaktyvius marsSrutus).

Veikla 1.2.4: Surengti mokymus socialiniams darbuotojams, padé¢jéjams, gidams ir savanoriams, kurie
lydi socialinius turistus.

Veikla 1.2.5: Suburti savanoriy klubg, kuris padéty organizuoti socialinio turizmo stovyklas, talkinty
nejgaliesiems kelioniy metu ir inicijuoty bendravima su senjorais per turizmo renginius.

1 tikslo rezultatai:

Finansuojant keliones ir teikiant transporto lengvatas, padidés socialinio turizmo prieinamumas: daugiau
tiksliniy grupiy atstovy dalyvaus turizmo veiklose (iki 2030 m. ne maziau 1000 dalyviy), sumaZés
finansiniai kelioniy barjerai. Socialinio turizmo kelioniy logistika pritaikyta specialiesiems poreikiams —
vykdomi patoglis marSrutai, uZtikrinant saugias keliones ir auksta keliautojy pasitenkinima (logistikos
vertinimas >8/10).

Poveikis:



Socialiai pazeidziami bendruomenés nariai jtraukiami j turizmg, mazinama jy socialiné atskirtis ir geréja
gyvenimo kokybé¢, o Traky ir Gizycko regionuose sukuriama prieinamo turizmo kulttra.

Strateginé kryptis 2: Inovatyvias produktai, paslaugos ir bendradarbiavimas

2 Tikslas: Kurti inovatyvius socialinio turizmo produktus ir paslaugas bei diegti prieinamumo ir
jtraukumo sprendimus, siekiant kad Traky rajono ir Gizycko regiono turizmo pasiiila buty kokybiska,
prieinama visiems ir pritraukty turistus i§ kity regiony.

UZdavinys 2.1: Plétoti inovatyvius socialinio turizmo produktus ir paslaugas.

Veikla 2.1.1: Sukurti interaktyvias virtualias ekskursijas, leidziancias nejgaliesiems ir senjorams
aplankyti Trakus ir Gizycka nepaliekant namy (pasitelkiant pazangias technologijas).

Veikla 2.1.2: Sukurti daugiakalbj audiogida su jtraukties rezimais (lengvai suprantama kalba, subtitrai,
gesty kalbos vaizdo jrasai, audio aprasai regos sutrikimy turintiems, trumpi ,,easy-read” santrauky
rezimai).

Veikla 2.1.3: Organizuoti kasmetinius ,,Co-creation lab* ir prieinamumo hakatonus, kuriuose su verslo,
NVO ir startuoliy partneriais kuriami ir testuojami naujy sprendimy prototipai (pvz., taktiliniai
zemelapiai, ,,ramybés kambariai®, e-mobilumo sprendimai), o geriausiems sprendimams suteikiamas
pilotinis finansavimas.

UZzdavinys 2.2: Sukurti ir jdiegti prieinamumo ir jtraukumo vertinimo sistemg, kad Traky ir Gizycko
regiony turizmo objektai ir paslaugos biity prieinamos visiems, jskaitant socialiai pazeidziamas grupes.

Veikla 2.2.1: Sukurti vertinimo metodika ir sistema, skirta objektyviai jvertinti socialinio turizmo
paslaugy teikéjy ir turizmo objekty pricinamumg jvairioms tikslinéms grupéms (nejgaliesiems,
senjorams, Seimoms ir kt.), apimancig fizinj ir paslaugy prieinamuma (transporta, informacija, pagalba).

Veikla 2.2.2: Sukurti ,Jtraukumo zenklg®, teikiamg uz socialinio turizmo paslaugy prieinamumg ir
kokybe, ir skatinti vietos verslus bei objektus siekti Sio Zenklo.

Veikla 2.2.3: Parengti detalias rekomendacijas turizmo objektams ir paslaugy teikéjams, kaip gauti
»Jltraukumo Zenklg* ir gerinti paslaugy prieinamumga bei kokybg.

Veikla 2.2.4: Organizuoti mokymus ir dirbtuves vietos verslams ir paslaugy teiké¢jams apie socialinio
turizmo principus, prieinamumo standartus ir metodikas, padedancias atitikti ,,Jtraukumo zenklo*
reikalavimus.

UZzdavinys 2.3: Sukurti ir jgyvendinti specializuotas turizmo programas pagrindinéms tikslinéms
grupéms (senjorams, nejgaliesiems, vaikams bei Seimoms).

Veikla 2.3.1: Kasmet organizuoti bent vieng savaités trukmeés senjory poilsio programa Traky ar Gizycko
apylinkeése.

Veikla 2.3.2: Organizuoti dienos ar savaitgalio keliones asmenims su negalia ir juos lydintiems Seimos
nariams.

Veikla 2.3.3: Kasmet organizuoti Trakuose ir GiZycke vaiky 1§ socialiai remtiny Seimy stovyklas bei
Seimy stovyklas.

Veikla 2.3.4: Organizuoti savaitgalio i§vykas vieniSiems tévams su vaikais ir daugiavaikéms Seimoms.
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Veikla 2.3.5: Surengti kasmet bent po vieng bendra Traky—Gizycko socialinio turizmo renginj.

Veikla 2.3.6: Plétoti atokvépio paslaugas, kad negalig turinciy asmeny bei specialiyjy poreikiy turinciy
zmoniy globéjai gauty poilsio paslaugy kompleksa.

Veikla 2.3.7: Iveiklinti projektais sukurtg ar atnaujintg infrastruktiira (bendruomeniy sales, centrus) —
organizuoti savaitgalio stovyklas senjorams, terapinius uzsi€émimus nejgaliesiems, amaty mokymus,
kulinarines dirbtuves, sveikatingumo renginius ir kt..

Veikla 2.3.8: Sukurti ir populiarinti bendrg Traky—Gizycko sveikatingumo marsrutg, apimantj abiejy
regiony sveikatingumo objektus (ezery pakranciy takus, parkus, sveikatos stovyklavietes, SPA,
mineralinius Saltinius, tradiciniy amaty centrus).

Veikla 2.3.9: Sukurti jvairios trukmes turizmo ir laisvalaikio paslaugy komplektus skirtingoms socialiniy
turisty grupéms bendradarbiaujant su NVO ir tiksliniy grupiy atstovais.

Veikla 2.3.10: Sukurti ir jveiklinti naujus teminius marSrutus su edukacijomis, orientuotus j socialinio
turizmo dalyvius, jtraukiant verslg ir vietos bendruomenes.

UZdavinys 2.4: Pritaikyti turizmo paslaugas ir infrastruktiirg specialiesiems poreikiams, uztikrinant
komforta visiems keliautojams.

Veikla 2.4.1: Pritaikyti veikian€ius, naujai kuriamus bei atnaujinamus Traky regiono turizmo objektus
specialiyjy poreikiy turintiems asmenims.

Veikla 2.4.2: Lankytinose vietose ir renginiuose sukurti infrastruktiira, pritaikyta Seimoms su mazais
vaikais (pvz., pervystymo stalai, vaikiskos kédutés, zaidimy kampeliai).

Veikla 2.4.3: Organizuoti mokymus turizmo sektoriaus darbuotojams (gidams, apgyvendinimo ir
maitinimo jstaigy personalui) apie specialiy poreikiy turin¢iy klienty aptarnavima.

2 tikslo rezultatai:

Sukurti ir pritaikyti inovatyviis socialinio turizmo sprendimai (virtualios ekskursijos, audiogidai,
specializuotos programos, prieinamumo vertinimo metodikos, sertifikavimo Zenklai), pagerinta turizmo
paslaugy kokybe. Tikslinés grupés gali naudotis kokybiSkesnémis paslaugomis, didéja jy pasitenkinimas
(vidutiniskai >8,5/10). Traky ir GiZycko regionuose plétojamos naujos programos ir marsrutai, pritaikyti
Jvairioms tikslinéms grupéms, pritraukia daugiau turisty ir didina regiono patrauklumg. | socialinio
turizmo veiklas kasmet jsitraukia vis daugiau dalyviy (specializuoty programy dalyviy skai¢ius auga
>10% kasmet).

Poveikis:

Traky ir Gizycko regionuose sukurta inovatyvi, visiems prieinama turizmo pasiiila. Tai didina regiony
konkurencingumg ir patraukluma, skatina atvykstamajj turizmg i§ kity regiony bei prisideda prie
socialinés jtraukties didinimo turizme.

Tikslas 3: Stiprinti tarpsektorin] bendradarbiavimg ir strateginj valdyma, uztikrinant socialinio turizmo
iniciatyvy tvaruma bei plétra.
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UZdavinys 3.1: Uzmegzti tvirtas partnerystes tarp savivaldybiy, NVO, bendruomeniy ir verslo socialinio
turizmo srityje, pasidalinant atsakomybeémis ir iStekliais.

Veikla 3.1.1: Jkurti Traky—Gizycko socialinio turizmo taryba, sudarytg i§ savivaldybiy administracijy,
NVO, verslo asociacijy ir tiksliniy grupiy atstovy.

Veikla 3.1.2: Kasmet skelbti konkursus NVO ir bendruomeniy socialinio turizmo projektams finansuoti.

Veikla 3.1.3: Sukurti socialinio turizmo partneriy tinkla, vienijantj jmones, prisidedancias prie socialinio
turizmo plétros.

Veikla 3.1.4: Pries jvedant naujas socialinio turizmo paslaugas ar marSrutus pazeidziamoms grupémes,
organizuoti bandomuosius turus su mazomis grupémis ir surinkti griztamajj rysj.

Uzdavinys 3.2: Uztikrinti strateginj socialinio turizmo politikos jtvirtinima, ilgalaikj finansavimg ir
rezultaty stebésena.

Veikla 3.2.1: Jtvirtinti socialinio turizmo tikslus, uzdavinius ir priemones savivaldybiy planavimo
dokumentuose (integruoti juos j Traky rajono ir GiZycko gminos strateginius planus).

Veikla 3.2.2: Sukurti metinés stebésenos ir ataskaity teikimo sistemg socialinio turizmo veikloms.

Veikla 3.2.3: Inicijuoti diskusijas nacionaliniu lygiu (per Lietuvos savivaldybiy asociacija, Lenkijos
savivaldybes ir kt.), siekiant sukurti nacionalines socialinio turizmo programas ar priemones.

Veikla 3.2.4: Surengti regioninj socialinio turizmo foruma, pakvie¢iant Traky bei kity Lietuvos—
Lenkijos pasienio savivaldybiy atstovus dalintis patirtimi.

Veikla 3.2.5: Sudaryti ir jgyvendinti ES projekty portfel;i socialinio turizmo tematikai (pvz., INTERREG,
Erasmus+, Creative Europe, EU4Health, Single Market programos), aktyviai teikiant paraiskas
finansavimui.

Veikla 3.2.6: Inicijuoti tarptautinius konsorciumus ir partnerystes bei taikyti savivaldybés
kofinansavimo mechanizma projektuose, kuriuose savivaldybé dalyvauja partnerio teisémis (pvz.,
HORIZON programos).

3 tikslo rezultatai:

Isteigta nuolatiné tarpsektoriné bendradarbiavimo platforma — veikia Traky—Gizycko socialinio turizmo
taryba, partneriy tinklas, vyksta reguliari NVO ir bendruomeniy projekty atranka bei finansavimas. Prie
socialinio turizmo iniciatyvy prisijjungia bent 10 NVO ir 15 verslo jmoniy, partneriai vertina
bendradarbiavimg kaip efektyvy. Socialinio turizmo plétra jtvirtinta strateginiu lygmeniu: savivaldybiy
planavimo dokumentuose numatytos ilgalaikés priemonés, sukurta stebésenos sistema, pritraukiama
papildomo finansavimo (ES projektai, nacionalinés programos), uztikrinant ne maziau 30% iSoriniy 1éSy
prisidéjima.

Poveikis:

Sukurta tvari socialinio turizmo ekosistema: valdzios, nevyriausybinio sektoriaus ir verslo partnerysté
uztikrina iniciatyvy tegstinumg ir augimg. Socialinio turizmo politika tampa integralia savivaldybiy
strategijos dalimi, sudarant prielaidas ilgalaikei Sios srities plétrai.
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Strateginé kryptis 3: Socialinio turizmo rinkodara ir matomumo didinimas

4 Tikslas: Plétoti vieting rinkodarg ir informavimg apie socialinio turizmo galimybes Trakuose ir
Gizycke.

UZzdavinys 4.1: Organizuoti informacines kampanijas per vietos ir nacionalinius socialinius tinklus,
orientuotas j socialinio turizmo paslaugy ir pritaikyty marsruty sklaida.

Veikla 4.1.1: Kurti jvairias socialinio turizmo tematikos kampanijas, pristatancias nuolaidas, akcijas ar
renginius.

Veikla 4.1.2: Sukurti ir naudoti personalizuotas reklamas tikslinéms grupéms, pritaikytas pagal jy
gyvenama vietg, amziy ir kitus bruoZzus.

Veikla 4.1.3: Organizuoti konkursus ir zaidimus socialiniuose tinkluose (pvz., nuotrauky konkursus,
kelioniy idéjy sitilymus) bei pasitelkti nuomonés formuotojus, siekiant didinti gyventojy jsitraukimg ir
informuotumg apie socialinj turizma.

UZdavinys 4.2: Pasitelkti leidyba, Ziniasklaidg ir informacinius renginius geresniam socialinio turizmo
pristatymui.

Veikla 4.2.1: Traky ir Gizycko turizmo informacijos centry interneto svetainése sukurti specialig skiltj
»lurizmas visiems®, kur nuolat skelbiama aktuali informacija apie socialinio turizmo renginius,
marsrutus ir nuolaidas.

Veikla 4.2.2: Sukurti socialiniuose tinkluose profilj/grupe ,,Trakai—Gizycko: Kelionés visiems®, kuriame
dalijamasi jkvepianciu turiniu — renginiy anonsais, nuotraukomis, dalyviy istorijomis — parodant, kad
keliauti gali kiekvienas.

Veikla 4.2.3: Kasmet surengti bent po vieng atvirg informacinj renginj ,,Turizmo visiems diena“
Trakuose ir Gizycke, pristatant naujas programas ir pakvieciant tiksliniy grupiy narius susipaZinti su
socialinio turizmo galimybémis bei keliautojy patirtimis.

Veikla 4.2.4: Organizuoti interviu su vietos lyderiais, NVO ir verslo atstovais, pristatanc¢iais socialinio
turizmo nauda regionui.

Veikla 4.2.5: Viesinti informacija apie socialinio turizmo renginius vietos spaudoje, savivaldybes ir
bendruomeniy interneto svetainése bei socialiniy tinkly paskyrose.

4 tikslo rezultatai:

Igyvendintos kompleksinés rinkodaros ir informavimo priemonés padidins socialinio turizmo
matomuma: ne maziau 50% vietos gyventojy suzinos apie socialinio turizmo galimybes, o su vietinémis
kampanijomis susijusiy apsilankymy ir rezervacijy skaiius per metus virS§ys 1000. Sukurtos
informacinés platformos (TIC svetainiy skiltys, socialiniy tinkly grupés) ir renginiai uZztikrins, kad
tikslinés grupés ir placioji visuomené reguliariai gaus informacijg apie socialinj turizma. Didés gyventojy
isitraukimas (socialinés kampanijos pasiekia >300 000 unikaliy vartotojy), formuosis teigiamas poziiiris
1 turizmg visiems.
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Poveikis:

Traky ir Gizycko savivaldybése iSauges socialinio turizmo Zinomumas skatina vis daugiau Zmoniy i$
pazeidziamy grupiy pasinaudoti turizmo galimybémis. Stipréja vietos bendruomeniy palaikymas
socialinio turizmo iniciatyvoms, o socialinis turizmas tampa integralia vietinio turizmo jvaizdzio dalimi.

5 Tikslas. Jgyvendinti tarptauting rinkodaros kampanijg, siekiant pritraukti turistus i$ kity Saliy.
UZdavinys 5.1: Vykdyti reklamos kampanijas uzsienio Salyse

Veikla 5.1.1: Kurti reklamos skydus ir vaizdo turinj socialiniuose tinkluose (Meta, YouTube, Google
Ads ir kt.), pristatant Traky ir Gizycko socialinio turizmo pasiiilg (Seimoms, senjorams, Zzmonéms su
negalia).

Veikla 5.1.2: Bendradarbiauti su tarptautinémis turizmo agentiiromis, populiarinant socialinio turizmo
paslaugas.

Veikla 5.1.3: Skelbti turizmo informacijg tarptautiniuose turizmo portaluose ir socialiniuose tinkluose,
nutaikytg 1 konkrecius auditorijy segmentus (pagal amziy, poreikius, interesus).

UZdavinys 5.2: Skatinti uZsienio kelioniy agentiiras organizuoti keliones

Veikla 5.2.1: Sudaryti prioritetiniy agentliry sgraSa kaimyninése ir tikslinése rinkose; parengti
kainodaros tinklelj, prieinamy paslaugy kataloga, logistikos aprasus, vizualy (nuotrauky/video) banka ir
pavyzdinius 1-5 d. marSrutus.

Veikla 5.2.2: Kartu su agentiromis sukurti ,,0ff-season” (spalis—balandis) kelioniy paketus su
garantuotomis i§vykimo datomis.

Veikla 5.2.3: Parengti ir jgyvendinti 90 min. B2B (verslas—verslui) webinary cikla ,,Socialinis turizmas
Trakuose ir Gizycke: produktai, logistika, prieinamumas®.

Veikla 5.2.4: Kurti ,,cross-border* paslaugy paketus su kaimyninémis savivaldybémis (pvz., Vilnius—
Trakai—Druskininkai; Gdansk—Olsztyn—Gizycko), didinant marSruty patraukluma agentiiroms.

5 tikslo rezultatai:

Uzsienio rinkoms parengty ir paskelbty kelioniy komplekty skaicius per metus — ne maziau 20. Bent 2
tarptautiniy partneriy (kelioniy agentiiry) jraSai/naujienlaiskiai su aktyvia nuoroda. Du portalai ir
socialiniai tinklai, publikuoja informacijg apie Traky—Gizycko socialinj turizmg, skaicius. Lokalizuoto
turinio vienetai per metus iSauga iki 5. Turimos bent 2 sutartys su kelioniy agentiiromis, agentlry
kataloguose ,,on sale* esan¢iy Traky—Gizycko pakety skai€ius 2030 m. pasieks 10. Per metus surengiama
bent po 1 B2B webinarg. Sukuriami bent 2 Cross-border paketai iki 2030 m.

Poveikis:

Uzsienio keliautojy skaicius kasmet, palyginti su pra¢jusiais metais didéja po bent 5 %, auga uzklausy
ir rezervacijy i$ uzsienio skaicius (pagal skaitmeninés analizés suvestines). Did¢ja Traky—Gizycko
pasiiilos jtrauktis j tarptautiniy agentiiry pardavimo tinklus (metinis augimas pagal katalogus), maz¢ja
turizmo sezoniSkumas — didesné ,,off-season* dalis bendrame sraute (metiné dalis didéja).
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4. Tikslinés grupés

Traky ir Gizycko 2026—2030 m. socialinio turizmo modelyje (toliau — Modelis) numatomos Sios
pagrindinés tikslinés grupés — tiek tiesioginiai naudos gavéjai (socialiai pazeidziamos asmeny grupes),
tiek suinteresuotosios grupés, prisidedancios prie Modelio jgyvendinimo:

1. Senjorai ir pensinio amziaus asmenys.

Daugelis vyresnio amziaus Zzmoniy susiduria su sveikatos ir judumo i$siikiais, todél jiems reikia
pritaikytos turizmo infrastruktiiros (pandusy, suoliuky poilsiui, programy, pritaikyty vyresnio amziaus
asmenims ir pan.). Jvairios savivaldybés rodo démesj $iai tikslinei grupei — pvz., TelSiy r. strategijoje
sprendziami vyresniy zmoniy poreikiai, plétojant ,,sidabrinés ekonomikos* principus ir universalaus
dizaino turizma. Ribotas senatvés pensijos dydis ir pajamos tampa pagrindiniu finansiniu barjeru
kelionéms — vyresni Zmonés neretai neiSgali atostogauti savo 1éSomis. Socialinis turizmas padeda jveikti
§1 barjera, sitlydamas lengvatines ar subsidijuojamas poilsio galimybes Siai tikslinei grupei. Turizmo
veiklose dalyvaujantys senjorai patiria socialinés integracijos nauda — mazinama jy izoliacija, geréja
emociné sveikata ir skatinamas aktyvus senéjimas. Jtraukiant vyresnio amziaus Zmones | turizma taip pat
didinama bendruomenés tolerancija bei supratimas jy atzvilgiu.

2. Asmenys su negalia.

Ivairaus amziaus zmonéms, turintiems fizing, sensoring, intelekto ar psichikos negalia, kelionés
daZnai apsunkinamos dél jy kelionéms nepritaikytos aplinkos. Biitina uztikrinti visapusiskg fizinj
prieinamumg — nuo pandusy ir specialiy lifty iki informacijos pateikimo Brailio raStu ar lengvai
suprantama kalba. Siai tikslinei grupei taip pat reikalingos specializuotos paslaugos ir apmokytas
personalas. Modelyje numatyti mokymai gidams, apgyvendinimo ir maitinimo jstaigy darbuotojams,
siekiant juos supazindinti su specialiyjy poreikiy turin¢iy klienty aptarnavimu. Taip pat planuojamos
dirbtuves vietos verslams apie prieinamumo standartus ir metodikas, kaip atitikti ,,jtraukumo zenklo*
reikalavimus. Tai uZtikrins paslaugy kokybés gerinimg ir vieningus prieinamumo standartus. [traukusis
turizmas suteikia asmenims, turintiems negalig daugiau savarankiskumo ir pasitikéjimo, t. y. galimybe
keliauti bei dalyvauti veiklose, tuo gerindamas jy gyvenimo kokybe ir kurdamas bei stiprindamas
socialinius rySius. Tuo paciu naudos gauna ir jy Seimos nariai ar globé¢jai, kurie gali pailséti (atokvépio
paslaugos) arba keliauti drauge be papildomo streso dél nepritaikytos aplinkos.

3. Socialinés rizikos vaikai ir jaunimas.

Siai grupei priskiriami vaikai ir paaugliai gyvenantys sudétingomis socialinémis salygomis
(socialinés rizikos Seimose augantys vaikai, vaikai, kurie valkatauja, elgetauja, nelanko mokyklos ar turi
elgesio problemy mokykloje, piktnaudziauja alkoholiu, narkotinémis, psichotropinémis ar toksinémis
medziagomis, yra priklausomi nuo azartiniy lo§imy, yra jsitrauke ar linke jsitraukti j nusikalstamg veikla,
yra patyre ar kuriems kyla pavojus patirti psichologing, fizin¢ ar seksualing prievarta, smurtg Seimoje ir
dél Siy priezasCiy jy galimybés ugdytis ir dalyvauti visuomenés gyvenime yra ribotos). Jy galimybés
keliauti ir turiningai leisti laisvalaikj yra ribotos dél finansiniy ir socialiniy aplinkybiy. Pvz., jvairiis
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tyrimai atskleid¢, kad kriziniy situacijy metu jaunimas i§ socialinés rizikos Seimy ypac¢ nukencia ir jiems
biitinos atostogy bei integracinés priemongs. Dalyvavimas socialinio turizmo programose (stovyklos,
edukacinés iSvykos, kultiiriniai renginiai) suteikia Siems vaikams ir jaunuoliams pozityviy patir¢iy. Per
turizma jie gali plesti akiratj, ugdyti socialinius jgudzius, didinti pasitikéjima savimi. Tai prisideda prie
Jy integracijos ir motyvacijos siekti pozityviy pokyciy asmeniniame gyvenime. Organizuojant specialias
veiklas Siai grupei, svarbus ir bendruomenés jsitraukimas — jaunimo jtraukimas i bendras renginiy
veiklas, savanoryste turizmo projektuose padeda mazinti stigmg. Jaunuoliai susipazjsta su vietos
bendruomene, o bendruomené geriau supranta jaunimo patiriamus i$$iikius, taip formuodama atviresnj
poziurj.

4. Daugiavaikés ir maZas pajamas gaunancios Seimos.

Seimos, auginanéios daug vaiky arba gyvenanéios i$ labai riboty pajamuy, susiduria su finansiniais
sunkumais organizuojant atostogas. Europos socialinio turizmo programose jos pripazjstamos
prioritetine grupe — dar 2009—2014 m. Europos Komisijos iniciatyva ,,Calypso* pabréz¢ mazas pajamas
turinciy Seimy jtraukimo j turizmg bitinybe. Be papildomos pagalbos tokios Seimos daznai visai neturi
galimybiy pailséti uz savo gyvenamos aplinkos riby. Socialinis turizmas Sioms Seimoms suteikia proga
pailséti ir sustiprinti tarpusavio rysius. Specialiai pritaikyti pasitlymai (pvz., nuolaidos apgyvendinimui,
nemokami renginiai vaikams, Seimy stovyklos) padeda tévams ir vaikams kartu patirti naujy jspiidziy.
Tai gerina Seimy emocing savijauta, stiprina bendrumo jausma, o taip pat padeda kurti naujus socialinius
rySius. UZtikrinant turizmo prieinamuma nepasiturinioms Seimoms, skatinamos lygios galimybés
visiems visuomenés nariams. Vaikai i§ socialiai remtiny Seimy gauna panasias kulttirines ir poilsio
patirtis kaip ir jy bendraamziai 1§ pasiturin¢iy Seimy, o tai maZzina socialing atskirtj ilgalaikéje
perspektyvoje.

5. Traky ir GiZycko vietos bendruomenés (vietos gyventojai).

Modeliu siekiama formuoti pozityvy vietos visuomenés pozilrj | auk$¢iau paminétas socialinio
turizmo grupes. Per informacines kampanijas ir renginius stengiamasi didinti gyventojy supratimg apie
vieSg renginj ,,Turizmo visiems diena®, kurio metu vietos gyventojai ir tiksliniy grupiy nariai galéty
susipazinti ir iSgirsti keliautojy liudijimy. Tokie susitikimai padés vietos bendruomenei tiesiogiai
pabendrauti su socialiniais turistais. Skatinamas platesnis vietos gyventojy jsitraukimas ] socialinio
turizmo veiklas. Vietos bendruomenés nariai kvie€iami tapti savanoriais — padéti organizuoti stovyklas,
lydéti nejgaliuosius kelioniy metu ar bendrauti su senjorais per turizmo renginius. Modelyje numatyta
kurti savanorisko pavézéjimo iniciatyvas, kai bendruomenés nariai nugabenty kaimynystéje gyvenancius
senjorus ar negalig turinius asmenis ] turizmo objektus. Toks savanoriSkas jsitraukimas padidinty
socialing sanglauda. Vietos bendruomenei naudingas ir ekonominis-socialinis bendruomenés jsitraukimo
efektas — formuojantis ,,turizmui visiems* kulttrai, Traky ir GiZycko krastas taps visiems patrauklia vieta
gyventi ir apsilankyti. Did¢jantis atvykstanciy socialiniy turisty srautas reiSkia papildomas pajamas
smulkiajam verslui, naujas darbo ir savanorystés galimybes vietiniams. Kartu auga pasididZiavimas savo
bendruomene, kuri pasiZymi atvirumu bei svetingumu visiems.

6. Turizmo paslaugy teikéjai (vadovai ir darbuotojai).
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I Modelio tikslines grupes jtraukiami ir vietos turizmo sektoriaus atstovai — apgyvendinimo,
maitinimo jstaigy, lankytiny objekty vadovai bei jy personalas. Jiems numatyti specialis mokymai ir
dirbtuvés, skirti supazindinti juos su socialinio turizmo principais, priecinamumo standartais bei gergja
praktika aptarnaujant jvairiy poreikiy turinius turistus. Pavyzdziui, planuojama organizuoti reguliarius
mokymus gidams, viesbuciy ir restorany darbuotojams apie klienty su negalia ar specialiais poreikiais
aptarnavimg. Tokiy mokymy ir konsultacijy pagalba tikimasi pagerinti teikiamy paslaugy kokybe ir
pricinamumg. Turizmo paslaugy teikéjai bus skatinami siekti ,,jtraukiojo turizmo* Zzenklelio ar
sertifikato, patvirtinancio, kad jy paslaugos pritaikytos specialiy poreikiy turintiems klientams.
Tarptautiné praktika rodo, jog priecinamumo sertifikatai ir skaitmeniniai zenkleliai gali motyvuoti versla
kelti paslaugy standartus bei didinti jtrauktj [sitraukdami | Modelyje suplanuotas veiklas, verslo atstovai
taip pat ugdo socialing atsakomybe ir sgmoningumg. Ilgalaikéje perspektyvoje tai didina jy motyvacija
aptarnauti platesnj klienty rata — paslaugy teikéjai supranta, kad patenkinti specialiy poreikiy turinciy
turisty poreikiai reiskia ne tik socialing nauda, bet ir naujas verslo niSas bei lojalius klientus. Galiausiai,
formuojasi viso regiono kaip jtraukios turizmo krypties jvaizdis, kas padidina konkurencinj pranasuma.

7. Socialinio turizmo potencialuas dalyviai i§ Lietuvos ir uZsienio.

Modelis yra orientuotas socialiniy turisty ne tik i§ Traky ir Gizycko regiony, bet ir i$ kity Lietuvos
bei Lenkijos vietoviy, o taip pat ir kity Saliy pritraukimui. Numatyta dalintis Traky ir Gizycko geraja
patirtimi nacionaliniu lygiu abiejose Salyse, siekiant sudominti Siy Saliy gyventojus atvykti pailséti
socialinio turizmo principais. Taip pat planuojama bendradarbiauti su tarptautiniais partneriais, siekiant
kad Traky ir Gizycko jgyvendinamas Modelis biity matomas ir pripazintas platesniame kontekste. Bus
vykdomos specialios rinkodaros kampanijos, nukreiptos | uzsienj: kuriamas turinys socialiniuose
tinkluose ir portaluose, pristatantis Traky ir Gizycko socialinio turizmo programas bei pritaikytg
infrastruktiirg. Reklaminé medziaga rengiama atsizvelgiant | konkreCius vartotojy segmentus —
pabréziant, kad ¢ia laukiami senjorai, negalig turintys asmenys, socialiai remtinos Seimos ir kt.. Taip pat
numatytos influenceriy (nuomonés formuotojy) vieSnagés regione, kuriy metu sukurto turinio pagalba
bus skleidZiama zinia apie Traky ir GiZycko turizmo objekty pritaikymg visiems turistams. Tokie
socialiniy turisty pritraukimo veiksmai turi daugialypi efekta. Visy pirma, didéja atvykstanciy turisty
srautai, o tuo paciu didéja regiono Zinomumas ir ekonominé nauda regionui. Antra, vyksta tarpkultiiriniai
mainai: atvyke socialiniai turistai susipaZjsta su Traky ir GiZzycko bendruomenémis, o vietos gyventojai
praplecia akirat] bendraudami su sveciais 1§ kity Saliy. Galiausiai, Trakai ir Gizycko tampa gerosios
patirties pavyzdZiu tarptautiniu mastu — tai gali paskatinti ir kitus regionus plétoti panaSias socialinio
turizmo iniciatyvas.

5. Paslaugy ir produkty struktiira

Atsizvelgiant | aukS¢iau i8déstytus poreikius, modelyje suformuota nuosekli paslaugy ir produkty
struktiira, apimanti jvairias priemoniy kategorijas. Kiekviena kategorija atliepia konkrecius barjerus,
trukdanéius tikslinéms grupéms naudotis turizmu. Zemiau pateikiami pagrindiniai paslaugy ir produkty
blokai pagal poreikiy sritis:

1. Finansinio prieinamumo priemonés. Tai yra paslaugos, padedancios sumazinti kelioniy
kaing tikslinéms grupéms. Sukuriama finansinés pagalbos sistema, kuri gali apimti socialinio turizmo
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kuponus, ¢ekius, nuolaidy korteles ar kompensacijas. Pvz., mazas pajamas turintys asmenys gali gauti
dalinj kelionés iSlaidy padengima; senjorams ir nejgaliesiems tam tikrais sezonais taikomos nuolaidos
apgyvendinimui ar bilietams. Taip pat numatyti specialiis paramos fondai ar savivaldybiy biudzeto 1€Sos,
i kuriy finansuojami socialinio turizmo projektai (pvz., stovykly organizavimas). Si kategorija uztikrina,
kad kaina netapty nejveikiama klititimi keliauti.

2. Transporto ir logistikos sprendimai. Tai yra paslaugos, gerinancios fizinj
pasiekiamumg turizmo objekty. Isteigiami specialiis transporto marsSrutai socialinio turizmo tikslams —
pvz., savaitgaliais kursuojantys nemokami (ar simbolinio mokescio) autobusai i§ atokesniy gyvenvieciy
1 populiarias lankytinas vietas (ezery pakrantes, parkus) Traky ir Gizycko regionuose. Transporto
priemonés pritaikomos nejgaliesiems (Zemagrindziai autobusai, keltuvai veziméliams). Sukuriama
savanorisko pavézéjimo platforma, jungianti savanorius vairuotojus su tais, kam reikalingas nuvezimas
(pvz., kaimo senjorui j renginj). Taip pat organizuojamos tarpregioninés ekskursijos — Traky ir Gizycko
savivaldybés susitaria keistis grupémis, savivaldybé apmoka transporta, taip sudarant galimyb¢ Zzmonéms
aplankyti kaimyninj regiong. Visi logistiniai sprendimai koordinuojami taip, kad kelioné buty saugi ir
patogi: nustatyti tvarkarasciai, lydintys asmenys, informacija apie marSrutus prieinama i anksto.

3. Infrastruktiros pritaikymas ir universalus dizainas. Tai - ilgalaikiai produktai,
uztikrinantys, kad turizmo aplinka tapty draugiska visiems. | $ig kategorija patenka turizmo objekty
pritaikymas — esamy lankytiny viety, parky, paplidimiy, muziejy pritaikymo darbai (jrengiami pandusai,
turéklai, neslidzios dangos, kilpos nejgaliesiems, informaciniai Zenklai su piktogramomis, regos ar
klausos negalig turintiems pritaikyti elementai). Taip pat kuriami nauji arba atnaujinami specialiis
turistiniai marSrutai senjorams, Seimoms ir nejgaliesiems: marSrutuose suplanuojamos poilsio stotelés
(suoliukai, pavésings), sanitariniai mazgai, marSruty ilgis ir danga parenkami atsizvelgiant j tiksliniy
grupiy poreikius. Plétojami Seimoms su mazais vaikais skirti infrastrukttros elementai (pvz., pervystymo
stalai vieSuose tualetuose, zaidimy aikStelés ar kampeliai prie lankytiny viety). Vykdomi personalo
mokymai — gidai, apgyvendinimo ir maitinimo sektoriaus darbuotojai apmokomi aptarnauti klientus,
turin€ius specialiy poreikiy, kad paslaugy teikimo kokyb¢ buty auksta. Galiausiai, diegiami universalaus
dizaino standartai turizmo informacijos centruose, viesSbuciuose — kad visa paslaugy grandiné (nuo
informacijos gavimo iki kelionés pabaigos) bty be kliticiy.

4. Specializuoti turizmo produktai ir programos. Tai - konkreios turizmo paslaugy
programos, pritaikytos skirtingoms socialinio turizmo tikslinéms grupéms. PavyzdZiui, kasmet
organizuojamos savaités trukmeés poilsio programos senjorams Traky ar GiZycko apylinkése (su specialia
kulttrine-pazintine programa, sveikatinimo veiklomis, pritaikytu tempu); dienos ar savaitgalio iSvykos
asmenims su negalia ir jy Seimy nariams (aplankant gamtos objektus ar kultiiros renginius su specialiais
pritaikymais); vasaros stovyklos vaikams i§ socialiai remtiny Seimy (suteikiant galimybe nemokamai
pailséti, integruotis su bendraamziais, gauti naujy jgiidziy); Seimy stovyklos (tévams su vaikais, ypac
vieniSiems tévams ar daugiavaikéms Seimoms, kur visa Seima kartu dalyvauja kirybinése, terapinese,
sportinése veiklose). Taip pat plétojamos ,,atokveépio™ paslaugos glob¢jams — trumpalaikés poilsio
1Svykos ar programos, kur globéjai gali pailséti. Kuriami jvairios trukmés (vienos dienos, savaitgalio,
keliy dieny) teminiai marsrutai su edukaciniais elementais, orientuoti j socialinio turizmo dalyvius (pvz.,
kulinarinio paveldo dirbtuvés kaimo turizmo sodyboje senjorams, rankdarbiy ar amaty mokymai
nejgaliesiems, sveikatingumo Zygiai Seimoms gamtoje). Siy produkty struktiiroje svarbus
bendradarbiavimas su NVO ir tiksliniy grupiy atstovais kuriant programas — kad turinio kokybé atitikty
poreikius. Specializuoti produktai uztikrina, kad kiekviena tiksliné grupé ras sau tinkama turizmo veikla.

5. Inovatyviis sprendimai turizme. Sie sprendimai yra moderniy technologijy ir naujy
1d¢jy integravimas, siekiant padidinti turizmo paslaugy prieinamuma. Tai apima virtualios realybés turus
ir virtualias ekskursijas, leidziancias negalintiems fiziskai atvykti asmenims patirti keliones nuotoliniu
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budu (pavyzdziui, 3D turai po Traky pilj ar Gizycko krastovaizdj, valdomi kompiuteriu). Taip pat —
daugiakalbiai audiogidai su specialiais rezimais: lengvai suprantamos kalbos pasakojimai, titrai vaizdo
ekranuose, gesty kalbos vertimas vaizdo jraSuose, garsiniai apraSymai turintiems regos negalig. Kiti
inovatyviis produktai: taktiliniai Zemélapiai (reljefiniai vietoviy maketai regos nejgaliesiems), ramybés
kambariai ar zonos lankytinuose objektuose (skirtos autizmo spektro ar sensoriniy sutrikimy turintiems
lankytojams pailséti nuo dirgikliy), nauji e-mobilumo sprendimai (pvz., lengvi elektriniai veziméliai ar
dviraCiai nuomai, pritaikyti nejgaliesiems). Modelis skatina $iy inovacijy kiirimg — organizuojami
hakatonai ir konkursai, kuriuose dalyvauja verslas, startuoliai, technologijy specialistai kartu su tiksliniy
grupiy atstovais, kad buty sukurti prototipai. Geriausi sprendimai gauna pilotinj finansavimg ir,
pasiteisinus, yra diegiami pladiai. Si paslaugy kategorija uZtikrina, kad socialinis turizmas nestovés
vietoje, o pasitelks naujausias technologijas prieinamumui gerinti.

6. Informavimo ir komunikacijos paslaugos. Kuriami specialiis informaciniai kanalai:
savivaldybiy TIC (turizmo informacijos centry) svetainése — skyreliai ,,Turizmas visiems* su
atnaujinama informacija apie renginius, marSrutus, nuolaidas; naujienlaiskiai socialinio turizmo tema,
siunCiami registruotiems tiksliniy grupiy nariams ar organizacijoms; aktyvis profiliai socialiniuose
tinkluose (Facebook, Instagram), kuriuose nuolat skelbiamos istorijos, nuotraukos, konkursai (pvz.,
nuotrauky konkursas i$ kelioniy, idéjy sitilymas) siekiant jtraukti bendruomene. Taip pat organizuojami
vieSieji renginiai (pvz., kasmetiné konferencija ar forumas apie socialinj turizma, ,,Turizmo visiems
diena*) — tai ne tik informacijos sklaida, bet ir grjztamojo rySio gavimas tiesiogiai i§ dalyviy. Atskirai
plétojama tarptautiné komunikacija: informacija apie Traky—Gizycko socialinio turizmo galimybes
skelbiama tarptautiniuose portaluose, bendradarbiaujama su kelioniy blogeriais, Zurnalistais, kad Zinia
pasiekty uZsienio $alis. Si paslaugy struktiira lemia, kad sukurti produktai ir programos suranda savo
vartotojg — tikslinés grupés suzino ir pasinaudoja galimybémis.

Apibendrinant, socialinio turizmo modelio paslaugos ir produktai sudaro vientisg sistema, kur
kiekviena dalis papildo kitas: finansiné parama be informavimo biity neveiksminga (jei Zmonés nezino
apie nuolaidas — jos liks nepanaudotos), inovatyvils produktai be infrastruktiiros pritaikymo nesuteiks
visos naudos (pvz., audio gidas nepadés, jei nebus panduso ] objekta), o specialios programos be
transporto neiSspres atvykimo problemos. Todél modelyje Sios priemonés diegiamos kompleksiskai.
Toks struktiirizuotas paslaugy paketas uztikrina, kad visi pagrindiniai tiksliniy grupiy barjerai (kaina,
transportas, informacija, turinio triikumas, nepasitikéjimas) yra sprendziami nuosekliai, sudarant saglygas
socialiniam turizmui klestéti.

6. Partnerystés bendradarbiavimo mechanizmas

Efektyviam modelio jgyvendinimui biitinas partnerystés bendradarbiavimo mechanizmas,
uztikrinantis sklandy jvairiy sektoriy veikéjy (savivaldybiy, nevyriausybiniy organizacijy, verslo,
bendruomeniy) darba kartu. Sis mechanizmas apibrézia valdymo struktiirg, atsakomybiy pasidalijima ir
komunikacijos tvarka tarp partneriy. Zemiau pateikiami pagrindiniai partnerystés mechanizmo
elementai:

Valdymas. jsteigiama bendra Traky—Gizycko socialinio turizmo taryba (TGSTT) — kolegialus
organas, sudarytas i§ abiejy savivaldybiy administracijy atstovy, turizmo ir socialiniy skyriy specialisty,
NVO atstovy, verslo asociacijy nariy bei tiksliniy grupiy atstovy. TGSTT veikia kaip strateginio lygmens
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pazanga, teikia rekomendacijas dél metiniy plany, sprendzia tarpsektorinius klausimus. Kiekvienoje
savivaldybéje politiniame lygmenyje procesa globoja savivaldybés tarybos komitetas (Trakuose — Ukio,
turizmo ir investicijy komitetas, Gizycke — Ekonomikos plétros komisija). Sie komitetai bent karta per
metus perzitri jgyvendinimo rezultatus, tvirtina sekanciy mety veiksmy planus, inicijuoja reikalingas
korekcijas. Operatyvus koordinavimas patikétas savivaldybiy administracijy paskirtiems atsakingiems
specialistams (po vieng kiekvienoje savivaldybéje): jie kasdien koordinuoja priemoniy vykdyma, renka
duomenis rodikliams, rengia ataskaitas, organizuoja partneriy susitikimus. Taip sukuriama
daugiasluoksné valdymo struktiira — politinis lygmuo nustato kryptis ir tvirtina sprendimus, taryba
prizitiri tarpsektoring partnerystg, o administracijos koordinatoriai uztikrina kasdienj darbg ir
informacijos judéjima.

Atsakomybés. Kiekvienas partneris modelio jgyvendinime turi aiSkiai apibrézta vaidmeni.
Savivaldybiy administracijos atsakingos uz bendra koordinavima, finansiniy istekliy paskirstyma,
konkursy organizavimg (pvz., NVO projekty finansavimui), taip pat inicijuoja verslo jtraukima (skelbia
kvietimus | partneriy tinkla, organizuoja forumus). Nevyriausybinés organizacijos ir bendruomenés —
daznai tiesioginiai priemoniy vykdytojai (organizuoja stovyklas, renginius tikslinéms grupéms, teikia
atokvépio paslaugas ir pan.), jos taip pat atstovauja tiksliniy grupiy interesams, teikia griztamajj rysi
savivaldybei. Verslo jmonés (turizmo paslaugy teikéjai: apgyvendinimo, maitinimo jstaigos, transporto
operatoriai, pramogy organizatoriai) savo ruoztu jsipareigoja prisidéti prie socialinio turizmo — taikyti
nuolaidas, kurti pritaikytus produktus, uztikrinti paslaugy kokybe specialiy poreikiy klientams. Verslai
jungiami ] socialinio turizmo partneriy tinklg: jie pasiraSo bendradarbiavimo susitarimus ar ketinimy
protokolus, kuriuose nustatoma, kokias nuolaidas ar pritaikymus suteikia, kokius duomenis teiks
savivaldybei ataskaitoms, kokiy standarty laikysis. Turizmo informacijos centrai (TIC) atsako uz
informacijos sklaidg (nuolat atnaujina informacija, konsultuoja gyventojus) ir vartotojy griztamojo rysio
suorganizavimg (pvz., apklausy vykdyma). Tiksliniy grupiy atstovai (pvz., nejgaliyjy organizacijy,
pensininky sajungy nariai) dalyvauja tiek TGSTT, tiek darbo grupése — jy atsakomyb¢ atstovauti grupés
poreikiams, padéti testuoti naujas paslaugas (pvz., dalyvauti bandomuosiuose turuose) ir skleisti
informacijg bendruomenése. Toks atsakomybiy pasidalijimas skatina bendrg savininkiSkumo jausmg —
visi partneriai jauciasi jtraukti ir suinteresuoti modelio s€kme.

Komunikacija. Partneriy tarpusavio komunikacija vyksta strukttirizuotai ir periodiSkai.
Nustatytas metinis planavimo ir ataskaity ciklas: kiekvieny mety pradZioje atsakingi savivaldybiy
specialistai parengia einamyjy mety veiksmy plano projekta, jj aptaria TGSTT posédyje (gaunami
sitilymai, pastabos), tuomet planas koreguojamas ir teikiamas komitetams tvirtinti savivaldybése. Kas
pusmet] TGSTT poseédZiuose aptariama jgyvendinimo eiga: partneriai pristato nuveiktas veiklas,
analizuojami rodikliy duomenys, identifikuojamos problemos, sitilomos sprendimy korekcijos.
Informacija tarp partneriy taip pat dalijamasi nuolat: veikia elektroninio pasto grupés, bendra informacine
sistema ar duomeny bazé, kur partneriai gali teikti ataskaitas, gauti naujienas. Kiekvienas partneris zino,
1 ka kreiptis iSkilus klausimams — paskirti koordinuojantys specialistai savivaldybése veikia kaip
kontaktiniai centrai. Be to, komunikacija su iSore (placigja visuomene) koordinuojama taip, kad zinutés
biity nuoseklios: savivaldybés, NVO ir verslas susitaria dél bendros vieSyjy rysiy strategijos socialinio
turizmo klausimais (pvz., naudoja bendra fraze ,,Turizmas visiems* komunikacijoje). Reguliarios
partneriy apklausos ir susitikimai neformaliomis progomis (pvz., mety pabaigoje mero padékos renginys
aktyviausiems partneriams) padeda palaikyti gerg informacinj klimata, skatina tarpusavio pasitikéjima.
Taigi, komunikacijos mechanizmas uZztikrina, kad partnerysté buity skaidri, koordinuota ir lanksti —
problemos aptariamos laiku, s€kmés vieSinamos, o visi dalyviai zino, kokia kryptimi juda bendras darbas.
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Apibendrinant, partnerystés mechanizmas yra socialinio turizmo modelio centriné asSis. AiSkus
valdymas ir atsakomybés neleidzia iniciatyvoms iSsiskaidyti, o glaudi komunikacija ir jtraukimas sukuria
partnerystés kultiira. Sios partnerystés déka, socialinis turizmas néra vien savivaldybés ar kurios vienos
organizacijos projektas — tai bendras judéjimas, kuriame visi sektoriai veikia iSvien vardan to, kad
turizmas tapty prieinamas kiekvienam bendruomenés nariui.
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7. Traky ir Gizycko 2026—-2030 m. socialinio turizmo
modelio kryptys, tikslai, uzdaviniai, priemones ir

rodikliai
Priemoné Rodikliai Atsakingi Lésos, tiikst. Eur.
vykdytojai | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030

1 kryptis. Socialinio turizmo prieinamumo didinimas

1 Tikslas. Padidinti socialinio turizmo prieinamuma, pasalinant finansinius ir logistinius barjerus

Rodikliai:

1. Tiksliniy grupiy atstovy, jtraukty j socialinio turizmo veiklas Traky rajone ir Gizycko gminoje

skaic¢ius — ne maziau 1000 (2030);

2. Tiksliniy grupiy dalis, mananti kad dabar gali lengviau dalyvauti kelionése - 60 proc. (2030).

1.1. Uzdavinys. Idiegti finansinés pagalbos ir lengvaty sistema, kad kelionés tapty jperkamos socialiai

paZeidziamiems gyventojams.

Rodikliai:

1. Socialinio turizmo nuolaidomis, ¢ekiais ar kompensacijomis pasinaudojusiy tiksliniy grupiy

asmeny skai¢ius per metus - ne maziau 500 (2030 m.);

2. Ne maziau kaip 30 proc. tiksliniy grupiy atstovy apklausose nurodo, kad finansinés klititys

sumazgjo;

3. Zmoniy, nurodziusiu, kad ,, pirmq kartq isvyko atostogauti“ dalis — ne maZesné kaip 10 proc.

1.1.1.  Skatinti  vietos
verslininkus kurti
pritaikytus turizmo
produktus, pvz., (specialius
savaitgalio komplektai
senjorams (su nuolaidomis

ne sezono metu).

1.1.1.1. Privadiy
asmeny ar jmoniy,
sukiirusiy
pritaikytus
socialiniams
turistams turizmo
produktus skaicius
—ne maziau 10.

(2030).
1.1.2. organizuojant | 1.1.2.1.
socialinio turizmo | suorganizuoty
renginius  savivaldybéje, | nemokamy
uztikrinti nemokamg | transporto reisy |
transporta maziau | socialinio turizmo
galimybiy turintiems | renginius per metus
rajono gyventojams. skaiCius —ne
maziau 10.
1.1.3. Organizuoti tiksliniy | 1.1.3.1
grupiy ekskursijas 1§ Traky | Suorganizuoty

1 Gizycka ir Gizycko 1|

Trakus, savivaldybei
padengiant transporto
iSlaidas

ekskursijy skaicius
per metus — ne
maziau 2
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kiekvienoje
savivaldybéje;

1.1.3.2.
Ekskursijose per
metus dalyvavusiy
zmoniy skaicius —
ne maziau 50.

1.1.4. inicijuoti kampanija,
skatinan¢ig ~ verslus  ir
privacius aukotojus
prisidéti prie socialinio
turizmo

1.1.4.1.
Suorganizuoty
kampanijy skaicius
1

1.1.4.2. Isteigtas
kasmetinis mero
apdovanojimas ir
padéka mety
socialinio turizmo
globéjui — 1.

1.2. Uzdavinys. Sukurti ir jdiegti transporto bei logistikos sprendimus, leidziancius socialiai
paZeidziamiems gyventojams saugiai ir patogiai naudotis turizmo paslaugomis.

Rodikliai:

1. socialinio turizmo kelioniy, kuriose pritaikyta bent viena logistiné priemoné skaicius - ne maziau
10;

2. Kelioniy logistikos vertinimo vidurkis dalyviy apklausose — ne maZzesnis kaip 8,0 balo (i$ 10).

1.2.1. analizuoti gyventojy
poreikius ir paleisti
pilotinius nemokamus ar
simbolinio mokescio
autobusy,  pritaikyty ir
nejgaliesiems — marsrutus
turizmo sezono metu (pvz.,
vasaros  savaitgaliais —
autobusas 1§ miesto per
senilinijas iki populiariy
ezery pakranciy.

1.2.1.1. i8bandyti
bent 2 pilotiniai
turistiniai autobusy
marsrutai (2030);

1.2.1.2. Nuolat
veikianCiy
sezoniniy marsruty
skaicius kiekvienoje
savivaldybé¢je — ne
maziau 2.

1.2.2. sukurti savanoriSko
paveézejimo platforma
ir/arba skatinti asmenis,
pavezancius kaimynystéje
gyvenancius senjorus,
Seimas, vaikus.

1.2.2.1.
Suorganizuoty
bendruomeninio
pavézéjimo akcijy
skaicius kasmet - ne
maziau 5.

1.2.3. Sukurti marSrutus
(arba pritaikyti jau esanc¢ius

1.2.3.1 Sukurty arba
atnaujinty marSruty

turistinius marSrutus) | skaicius — ne
senjory, asmeny turiniy | maziau 5;
negalia ekskursijoms,
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iskaitant interaktyvius
marSrutus.

1.2.3.2. Naujy arba
atnaujinty poilsio
stoteliy ir
infrastrukttiros
elementy skaicius —
ne maziau 20.

1.2.4. Surengti mokymus,
skirtus parengti
socialiniams darbuotojams,
padéjéjams, gidams ir
savanoriams  lydintiems
socialinius turistus.

1.2.4.1. Surengty
mokymy skaicius —
kasmet ne maziau
2;

1.2.4.2. Apmokyty

specialisty ir
savanoriy nuolat
dirbanciy su
socialiniais turistais
skaicius — ne
maziau 30 (2030).

1.2.5. Suburti savanoriy | 1.2.5.1. Jkurti ir
kluba, kuris padéty | veikiantys

organizuoti minétas | savanoriy klubai

socialinio turizmo | Gizycke ir Trakuose

stovyklas, talkinty | — 2 (2027)

nejgaliesiems kelioniy

metu, inicijuoty | 1.2.5.2. Savanoriy,

bendravima su senjorais | socialiniuose

per turizmo renginius. klubuose skaicius —
ne maziau 6.
(2030).

2 kryptis. Inovatyviis produktai, paslaugos ir bendradarbiavimas

2 tikslas. Kurti inovatyvius socialinio turizmo produktus ir paslaugas bei diegti prieinamumo ir
jtraukumo sprendimus, siekiant kad Traky rajono ir GiZycko regiono turizmo pasiiila biity kokybiska,
prieinama visiems ir pritraukty turistus i§ kity regiony

Rodikliai:
1. Specializuoty programy (senjorams, asmenims su negalia, Seimoms) dalyviy skaiciaus
didéjimas per kalendorinius metus — ne maziau 10 proc., lyginant su prag¢jusiais metais;
2. Naudotojy pasitenkinimo paslaugomis vidurkis per kalendorinius metus — ne mazZesnis nei
8,5/10.

2.1. Uzdavinys. Plétoti Inovatyvius socialinio turizmo produktus ir paslaugas

Rodikliai:
1. Inovatyviy paslaugy naudotojy skaic¢ius — ne maziau kaip 100 (2030);
2. Vartotojo pasitenkinimo vidurkis paslauga, ne maZziau 8,5 balo.

2.1.1. Sukurti interaktyvias | 2.1.1.1. Sukurty
virtualias ekskursijas, | ekskursijy skaicius
kurios leis nejgaliesiems ir | — ne maziau 2
senjorams pasinaudoti | (2030).
paZangiomis
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technologijomis ir
aplankyti Trakus ir
Gizycka nepaliekant savo
namy.

2.1.2. Sukurti daugiakalbj
audiogidga su jtraukties
rezimais (lengvai
suprantama kalba, subtitrai,
gesty kalbos vaizdo jrasai,

2.1.2.1. Uzbaigty
audiogido marsruty
(>80% suplanuoty
POI) skaicius per
metus - ne maziau

audio aprasai regos | 100.

sutrikimy turintiems,

trumpi ,easy-read*

santrauky rezimai).

2.1.3. Organizuoti | 2.1.3.1.
kasmetinius ,,Co-creation | suorganizuoty
lab“ ir  prieinamumo | renginiy skai¢ius
hakatonus su | per metus — ne
verslu/NVO/startuoliais maziau 1.

kuriami  ir  testuojami
prototipai (pvz., taktiliniai
zemelapiai, ramybeés
kambariai, nauji e-
mobilumo sprendimai),
geriausi sprendimai gauna
pilotinj finansavima.

2.2. Uzdavinys. Sukurti ir jdiegti prieinamumo ir jtraukumo vertinimo sistema, kad Traky ir Gizycko
regiony turizmo objektai ir paslaugos biity prieinamos visiems, jskaitant socialiai pazeidZiamas

grupes

Rodikliai:

1. Per modelio laikotarpj jvertinty turizmo objekty dalis nuo visy turizmo objekty Traky ir Gizycko

regionuose — ne maziau 10 proc.;

2. Tiksliniy grupiy vidutinis pasitenkinimo balas sertifikuotuose ir ,,Jtraukumo zenkla* turin¢iuose
objektuose — ne maziau 8,5.

2.2.1. Sukurti vertinimo
metodikg ir sistemg, kuri
leisty objektyviai jvertinti
socialinio turizmo paslaugy
teikéjy ir turizmo objekty
prieinamuma Jvairioms
tikslinéms grupeéms
(nejgaliesiems, senjorams,
Seimoms ir kt). Si
metodika apimty tiek fizinj,
tiek paslaugy prieinamuma
(transportas, informacija,
pagalba).

2.2.1.1. Sukurta
metodika ir sistema
—1.

2.2.2. Sukurti ,,Jtraukumo
zenkla®, kuris biity

2.2.2.1. Sukurtas
LHJltraukumo
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suteikiamas uz socialinio
turizmo paslaugy
priecinamuma ir kokybe,
jvertinius jmon¢/jstaiga ar
objekta ir skatinti vietos
verslus bei turizmo
objektus gauti.

zenklas®, taitkomas
Traky ir Gizycko
regionuose — 1.

2.2.3. Parengti detalias
rekomendacijas, ka reikia
daryti objektams ir
paslaugy teikéjams,
siekiant gauti ,,Jtraukumo
zenklg™, ir kaip toliau
gerinti paslaugy
prieinamumg ir kokybe.

2.2.3.1. Teikiamy
rekomendacijy
skaiCius — 10
rekomendacijy per
metus.

2.2.4. Organizuoti
mokymus ir  dirbtuves
vietos verslams ir paslaugy
teikéjams, siekiant juos
supazindinti su socialinio
turizmo principu,
prieinamumo standartais ir
metodika, kaip pasiekti
jtraukumo zenklo
reikalavimus.

2.24.1.
Organizuoty
mokymy ir
dirbtuviy skai¢ius -
1 dirbtuvés per
metus.

2.3. uzdavinys. Sukurti ir jgyvendinti specializuotas turizmo programas pagrindinéms tikslinéms
grupéms (senjorams, nejgaliesiems, vaikams bei Seimoms).

Rodikliai:
1. Sukurty naujy socialinio turizmo programy skaicius - 3 (2030);
2. Ne maziau 85% dalyviy jvertinty patirt ,, labai gerai“ arba ,, gerai‘

¢

, jausty emocinj pakyléjima;

3. bent 30% dalyviy kiekvienoje programoje yra nauji, anksc¢iau nedalyvave, 18 tiksliniy pazeidziamy

grupiy.

2.3.1. kasmet organizuoti
bent vieng savaités trukmés
senjory poilsio programa
Traky ar Gizycko
apylinkése.

2.3.1.1 Kasmet
suorganizuoty
poilsio programy
senjorams skai€ius
—ne maziau 1.

2.3.2. Organizuoti dienos
ar savaitgalio keliones
asmenims su negalia ir juos
lydintiems Seimos nariams.

2.3.2.1. Surengty
18vyky skaicius per
metus — ne maziau
nei 2.

2.3.3 Kasmet organizuoti
Trakuose ir  Gizycke
stovyklas ~ vaikams i
socialiai remtiny Seimy ir
Seimy stovyklas.

23.3.1.
Suorganizuoty
stovykly skai¢ius
per metus — ne
maziau kaip 3;
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2.3.3.2.Stovyklose
dalyvaujanciy
asmeny skaicius —
ne maziau kaip 100.

234 Organizuoti
savaitgalio trukmés iSvykas
vieniSiems  tévams  su
vaikais ir daugiavaikéms
Seimoms.

2.3.4.1.
Suorganizuoty
iSvyky skaicius per
metus — ne maziau
2

2.3.5. Kasmet surengti bent
po vieng bendra Traky-
Gizycko socialinio turizmo
renginj.

2.3.5.1.
Suorganizuoty
bendry renginiy
skaiCius per metus —
ne maziau 1.

2.3.6. plétoti atokvépio
paslaugas Traky ir GiZycko
regionuose, kad negalig
turinciy asmeny  bei
specialius poreikius
turinciy vaiky ir
suaugusiyjy  globéjai ir
Seimy nariai gauty realy
poilsio paslaugy
komplekta.

2.3.6.1. Suteikty
atokveépio paslaugy
arba poilsio
paslaugy Seimai
(globéjui) skaicius —
ne maziau 10 per
metus (2030).

2.3.7. lveiklinti projekty
metu  sukurtg/renovuota

infrastruktiirg -
bendruomeniy sales,
centrus organizuojant -
savaitgalio stovyklas
senjorams, terapinius

uzsiémimus nejgaliesiems,
organizuojant kitas veiklas,
pvz. amaty mokymus,
kulinarines dirbtuves,
sveikatingumo  renginius
maziau galimybiy
turintiems gyventojams.

2.3.7.1. Iveiklinty
bendruomenés
namuy, centry ar
saliy dalis 1§ visy
bendruomenés
centry, namy ir
saliy — ne maziau
nei 70 proc.

2.3.8. Sukurti ir
populiarinti bendrg Traky—
Gizycko  sveikatingumo

marsrutg. (marsSruto
zemelapy, 1 kurp jeity
abiejuose regionuose
esantys sveikatingumo

objektai: ezery pakranciy
takai, parkai, sveikatos
stovyklavietés, SPA ar

2.3.8.1. Sukurtas
Traky — Gizycko
sveikatingumo
marSrutas — 1.
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mineraliniy vandeny
Saltiniai (jei tokiy yra),
tradiciniy amaty centrai.

2.3.9. Sukurti konkrecius
jvairios trukmés
turizmo/laisvalaikio

produkty paslaugy
komplektus  skirtingoms
socialiniy turisty grupéms
bendradarbiaujant su NVO
ir tiksliniy grupiy atstovais.

2.3.9.1. Sukurty
jvairios trukmés
paslaugy komplekty
vairioms
socialinéms ir
amziaus grupéms
skaic¢ius — ne
maziau 15 (2030).

2.3.10. Sukurti bei
jveiklinti naujus teminius
marSrutus su edukacijomis,
orientuotus | socialinio

turizmo dalyvius,
jtraukiant verslg ir vietos
bendruomenes.

2.3.10.1. Sukurty
naujy teminiy
marsruty socialinio
turizmo dalyviams
skaiCius — ne
maziau 4.

2.4. Uzdavinys. Pritaikyti turizmo paslaugas ir infrastrukttira, atliepiant specialiuosius poreikius ir

uztikrinant komfortg visiems keliautojams

Rodikliai:

1. Traky ir Gizycko TIC jsidiege prieinamumo standartus (2030);

2. Lietuvos turistiniy objekty infrastrukttros tyrime Traky rajono savivaldybés visi turizmo objektai

pritaikyti nejgaliesiems, Seimoms su vaikais — ne maziau 60 proc. (2030).

2.4.1. Pritaikyti
veikiancius, naujai
kuriamus bei atnaujinamus
Traky turizmo objektus
asmenims su specialiaisiais
poreikiais.

2.4.1.1. Pritaikyty
Traky rajono
turizmo objekty
skaicius (kasmet) —
ne maziau nei 1;

2.4.1.2. Ne maziau
kaip 5 turizmo
marsrutai
sertifikuoti kaip
tinkami senjorams
(patogiis takai,
suoliukai, pan.)
(2030 m.);

2.4.1.3. visuose
(100 proc.) naujy
arba atnaujinty
turizmo
infrastrukttiros
objekty yra
pritaikyti
universalaus
dizaino sprendimai.
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2.4.2. lankytinose vietose ir
renginiuose plétoti
infrastruktiirg,  pritaikyta
Seimoms su mazais vaikais
(pervystymo stalai,
vaikiSkos kedutés, zaidimy
kampeliai ir kt.).

2.4.2.1. Lankytiny
viety ir renginiy,
kuriuose buvo
sukurta
infrastruktira,
pritaikyta Seimoms
su mazais vaikais
skaicius — ne
maziau 4 (2030).

2.4.3. Organizuoti
mokymus turizmo
sektoriaus  darbuotojams
(gidams, apgyvendinimo ir
maitinimo jstaigy
personalui) apie specialiy
poreikiy turin¢iy klienty
aptarnavima.

2.4.3.1. Apmokyty
darbuotojy skaicius
—ne maziau kaip 20
kasmet (i$ viso
>100 per modelio
laikotarpj).

3 tikslas. Stiprinti tarpsektorinj bendradarbiavimg ir strateginj valdyma, uztikrinant socialinio

turizmo iniciatyvy tvaruma bei plétra.

Rodikliai:

1) Modelio igyvendinimui pritraukty papildomy 1éSy dalis (ne mazesné kaip) 30 proc. (2030).

3.1. Uzdavinys. UZmegzti tvirtas partnerystes tarp savivaldybiy, NVO, bendruomentiy ir verslo
socialinio turizmo srityje, pasidalinant atsakomybémis ir iStekliais.

Rodikliai:

1. bendradarbiaujanciy subjekty skaicius —partneriy tinkle dalyvauja bent 10 NVO ir 15 verslo
jmoniy;

2. Partneriy, apklausose vertinan¢iy bendradarbiavimg kaip efektyvy arba labai efektyvy, dalis: ne
maziau 70 proc. (2030).

3.1.1. Ikurti Traky— | 3.1.1.1. Sukurta
Gizycko socialinio turizmo | socialinio turizmo
taryba, kurig sudaryty | taryba— 1.
savivaldybiy
administracijy, NVO,
verslo asociacijy ir tiksliniy
grupiy atstovai.

3.1.2.  kasmet skelbti | 3.1.2.1. Finansuoty | Traky rajono
konkursus NVO ir | socialinio turizmo savivaldybe

bendruomeniy  socialinio | projekty skaicius

turizmo projektams
finansuoti.

per metus — ne
maziau 5.

3.1.3.  Sukurti socialinio
turizmo partneriy tinklg i§

3.1.3.1. Kiekvienoje
savivaldybéje
sukurtas ir
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jmoniy, prisidedanciy prie
socialinio turizmo plétros.

veikiantis partneriy
tinklas.

3.1.4. lIvedant | turizmo
rinkg naujas paslaugas ar
marsrutus  pazeidZziamoms
grupéms, atlikti
bandomuosius turus su
mazesne grupe ir gauti
griztamajj rysi.

3.1.4.1. Visi nauji
socialinio turizmo
produktai ir
paslaugos yra
iSbandytos tiksliniy
grupiy, pries viesai
sitilant jomis
naudotis.

3.2. Uzdavinys. UZtikrinti strateginj socialinio turizmo politikos jtvirtinima, ilgalaikj finansavimg ir

rezultaty stebésena

Rodikliai:

1. Ne maziau 75% respondenty apklausose nurodo, kad ,savivaldybé isipareigojusi igyvendinti

socialinj turizma* (2030);

2. Jgyvendinty priemoniy dalis pagal patvirtintg plang — ne maziau 90 proc. (2030).

3.2.1. Perkelti | Traky
rajono  savivaldybés ir
Gizycko gminos planavimo
dokumentus aiskiai
socialinio turizmo plétros
tikslus,  uzdavinius ir
priemones.

3.2.1.1. Traky
rajono
savivaldyb¢je ir
Gizycko gminoje |
planavimo
dokumentus
perkeltos socialinio
turizmo priemoneés.

3.2.2. sukurti metinés
stebésenos ir  ataskaity
teikimo sistema.

3.2.2.1. Sukurta
metinés stebésenos
ir ataskaity tekimo
sistema — 1.

3.2.3 inicijuoti platesnes
diskusijas nacionaliniuose
lygmenyse — per Lietuvos
savivaldybiy asociacija
Lietuvoje ar  Lenkijos
atitinkamas institucijas
siekti nacionaliniy
programy ar priemoniy
socialinio turizmo srityje
sukiirimo.

3.2.3.1. Inicijuoty
diskusijy skaicius —
ne maziau 2;

3.2.3.2. Pateikty
pasitlymy skaicius
valdzios
institucijoms dél
nacionaliniy
programy ar
priemoniy skirty
socialiniam
turizmui skai¢ius —
ne maziau 2.

3.2.4. Suorganizuoti
regionin; foruma apie
socialinj turizma,

pakviec¢iant Traky, kity
Lietuvos—Lenkijos

3.24.1.
Suorganizuoty
regioniniy forumy
apie socialinj
turizma skaicius —
1.
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pasienio savivaldybiy
atstovus.

3.2.5. Sudaryti ir | 3.2.5.1. pateikty
jgyvendinti ES projekty | paraisky skaicius -
portfelj socialinio turizmo | ne maziau 3 (iki

tematikai (pvz., | 2030 m.).
INTERREG, Erasmus+,
Creative Europe,

EU4Health, Single Market
ir kt.) — teikti paraiSkas, kur
savivaldybé  gali  biti
pareiskéja.

3.2.6. Inicijuoti | 3.2.6.1. Sukurty
konsorciumus, partneryste | konsorciumy

ir taikyti savivaldybés | skaicius —ne
kofinansavimo maziau 1 ( 2030).
mechanizmg  projektams,
kur savivaldybé gali buti
tik partnere (pvz.,
HORIZON ir kt.).

3 kryptis. Socialinio turizmo rinkodara ir matomumo didinimas

4 Tikslas. Plétoti vieting rinkodarg ir informavimga apie socialinio turizmo galimybes Trakuose ir
Gizycke

Rodikliai:

1 Vietiniy gyventojy Zinomumo apie socialinio turizmo pasiiilg lygis (apklausomis) per kalendorinius
metus — ne mazesnis nei 50 proc.;

3. Apsilankymy ar rezervacijy, priskirty vietinéms kampanijoms, skaicius per kalendorinius metus —
ne maZzesnis nei 1 000.

4.1. Uzdavinys. Organizuoti informacines kampanijas per vietos ir nacionalinius socialinius tinklus
kurios biity orientuotos i socialinio turizmo paslaugy ir pritaikyty marsruty sklaida.

Rodikliai:
1. auditorijos Lietuvoje pasiekiamumas per kalendorinius metus — ne mazesnis nei 300 000 unikaliy
vartotojy.

4.1.1. Kurti jvairias | 4.1.1.1Sukurty

socialinio turizmo | informaciniy

tematikos kampanijas, | kampanijy skaicius

pristatancias nuolaidas | per modelio

akcijas arba renginius. laikotarpj — ne
maziau 2.

4.1.2. Sukurti ir naudoti | 4.1.2.1. Sukurty
personalizuotas reklamas | personalizuoty
tikslinems grupéms, kad | reklamy tikslinéms
pasiektume tiksling | grupéms skaicius —
auditorija pagal Jju | ne maziau 4 (2030).
geografing vieta, amziy ir
kitus ypatumus.
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4.1.3. Organizuoti
konkursus ir Zaidimus
socialiniuose tinkluose,
kurie skatinty dalyvavima
ir informuotumg  apie
socialinj turizma. (pvz.,
nuotrauky konkursai,
jdomiy  kelioniy  idéjy
siilymas), ir pasitelkti
influencerius  reklamuoti
Sias iniciatyvas.

4.1.3.1.
Suorganizuoty
konkursy ir Zaidimy
skaiCius — ne
maziau 3 (2030).

4.2. Uzdavinys. Pasitelkti leidyba, ziniasklaidg ir informacinius renginius geresniam socialinio

turizmo pristatymui.

Rodikliai:

1. Tiksliniy grupiy, teigianciy, kad jie gerai zino apie turizmo galimybes, dalis - ne maziau 50 proc.
(2030).

4.2.1. Traky ir Gizycko | 4.2.1.1. Traky ir Savivaldybiy

savivaldybiy turizmo | GiZzycko turizmo turizmo

informacijos centry | informacijos centry | informacijos

interneto svetainése sukurti | tinklapiuose centrai

specialig skiltj ,, Turizmas
visiems“, kuriose nuolat
skelbiama visa aktuali
informacija apie socialinio
turizmo renginius,
marsrutus, nuolaidas.

sukurtos skiltys
,,Turizmas visiems*
-2.

4.2.2 sukurti ,, Trakai—
GizZycko: Kelionés visiems “
profilj (arba grupe)
socialiniuose tinkluose, kur
bty dalijjamasi jkvepianciu
turiniu, parodanciu, kad
keliauti gali kiekvienas:

renginiy anonsais,
nuotraukomis, dalyviy
istorijomis.

4.2.2.1. Socialinio
turizmo Facebook
grupés/profilio(-y)
sekéjy skaicius —
2000 sekéjy
(stebetojy) iki 2030
m.

4.2.3. kasmet surengti bent
po 1 atvira informacinj
rengin] ,.turizmo visiems

4.2.3.1.
Informaciniy
renginiy dalyviy

dieng*“ Trakuose ir | skai¢ius — ne
Gizycke, kurios metu | maziau kaip po 100
pristatyti naujas | kiekvienoje
programas, pakviesti | savivaldybéje
tiksliniy ~ grupiy  narius | kasmet.

susipazinti, 18girsti

keliautojy liudijimy.

4.2.4. Organizuoti interviu
su vietos lyderiais, NVO ir

4.2.4.1. Paskelbty
interviu interneto
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verslo atstovais,
pristatanciais socialinio
turizmo nauda.

puslapiuose,
ziniasklaidoje,
socialiniuose
tinkluose skaicius
per kalendorinius
metus Trakuose ir
Gizycke —ne
maziau 2.

4.2.5. Pristatyti socialinio

turizmo renginius
spaudoje,  savivaldybés,
biudzetiniy jstaigy,

bendruomeniy  interneto
svetainése ir socialiniy
tinkly paskyrose.

4.2.5.1. Publikacijy
spaudoje ir
portaluose ne
maziau nei 5
(2030).

4.2.6. Publikuoti socialinio
turizmo dalyviy ,,sékmés
istorijas®, pristatant poilsio
ir turizmo naudg jvairioms

4.2.6.1. Publikuoty
kasmetiniy ,,sékmés
istorijy* skaicius —
ne maziau 2.

socialinéms grupéms
priklausantiems asmenims.
4.2.7. Organizuoti | 4.2.7.1 Nuomonés

nuomoneés formuotojy
(influenceriy) keliones |
Trakus ir Gizycka, kurios
bity dokumentuojamos jy
socialiniuose tinkluose ir
internetinése platformose.

formuotojy
(influenceriy) jrasSy
su aiskia zyma ir
sekama nuoroda per
kalendorinius metus
— ne maziau nei 1.

5 Tikslas. Igyvendinti tarptauting rinkodaros kampanija, siekiant pritraukti turistus i8 kity Saliy.

Rodikliai:

1. Uzsienio rinkoms parengty ir oficialiose ar partneriy svetainése paskelbty kelioniy komplekty

skaicCius per kalendorinius metus — ne maziau nei 20.

2. Uzsienio keliautojy skaiciaus did¢jimas kasmet, lyginant su praéjusiais metais — ne maZziau 5

proc.

5.1. Uzdavinys. Vykdyti reklamos kampanijas uZsienio Salyse per tarptautinius turizmo portalus,
zurnalus ir internetines svetaines.

Rodikliai:

1. Tarptautiniy partneriy (kelioniy agentiiry) paskelbty jraSy ar naujienlaiSkiy su aktyvia nuoroda j

oficialius puslapius skaiCius

er kalendorinius metus — ne maziau nei 2;

5.1.1.  Kurti  reklamos
skydus ir video turinj
socialiniuose tinkluose
(Meta, YouTube, Google
Ads ir kt.), kuriuose biity
pristatomas  Traky  ir
Gizycko socialinis

5.1.1.1. Tikslinéms
grupéms sukurto
lokalizuoto turinio
vienety (baneriai,
video, nukreipimo
puslapiai) per
kalendorinius metus
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turizmas, orientuojantis |
Seimas, senjorus ir Zmones

— ne maziau nei 5
(2030).

su negalia.

5.1.2. Bendradarbiauti su | 5.1.2.1. Tarptautiniy

tarptautinémis turizmo | agentiiry, su

agentiiromis, populiarinant | kuriomis

socialinio turizmo | bendradarbiaujama

paslaugas. skaicius — ne
maziau 2 (2030).

5.1.3.  Skelbti turizmo
informacija turizmo
portaluose ir socialiniuose
tinkluose, nutaikytas j tam
tikrus auditorijy segmentus
pagal amziaus grupes bei
interesus.

5.1.3.1. Turizmo
portaly ir socialiniy
tinkly, kuriuose
skelbiama
informacija apie
socialinio turizmo
galimybes Traky ir
Gizycko regionuose
skaiCius — ne
maziau 2.

5.2. Uzdavinys. Skatinti uZsienio kelioniy agentiiras organizuoti keliones j Trakus ir GiZycka,

suteikiant jiems nuolaidas ar specialias salygas.

Rodikliai:

5.2.1. Bendradarbiaujanciy kelioniy agenttiry skaicius su galiojan¢iomis sutartimis ar ketinimy
protokolais per kalendorinius metus — ne maziau nei 2;
5.2.2. Partneriy kataloguose ,,on sale* esan¢iy Traky—Gizycko pakety skai¢ius— ne maziau nei 10

(2030).

5.2.1. Sudaryti prioritetiniy

agentiiry sgrasa
kaimyninése Salyse pagal
segmentus: senjorai,
nejgalieji, Seimos,
socialinés itraukties
programos, parengti
kainodaros tinklelj,
prieinamy paslaugy
kataloga, logistikos

apraSai, nuotrauky/video
bankas, jvairios trukmés
(1-5 d.) pavyzdiniai
marsrutai

5.2.1.1. Patvirtinty
prioritetiniy
agentiiry su pilnu
dokumentacijos
paketu skaicius — ne
maziau nei 5
(2030).

5.2.2. Kartu su agenttiromis
sukurti kelioniy paslaugy
paketus  (pvz., spalio—
balandzio) su
garantuotomis  iS§vykimo
datomis.

5.2.2.1. Agentiry
pasiiiloje esanciy
kelioniy pakety su
garantuotomis
1Svykimo datomis
skaicius per
kalendorinius metus
— ne maziau nei 5.
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5.2.3. Sukurti 90 min. B2B
(verslas-verslui) webinary
cikla (,,Socialinis turizmas
Trakuose ir  Gizycke:
produktai, logistika,
prieinamumas*).

5.2.3.1. 90 min.
verslas—verslui
(B2B) webinary,
1vykdyty pagal
programa, skaicius
per kalendorinius
metus — ne maziau
nei 1.

5.2.4. Kurti ,,Cross-border
paslaugy  paketus su
kaimyninémis
savivaldybémis (pvz.,
Vilnius—Trakai—
Druskininkai; Gdansk—
Olsztyn—Gizycko) -
agentiroms patrauklesné
geografija.

5.2.4.1. Sukurty
,,Cross-border
paslaugy pakety su
kaimyninémis
savivaldybémis
skaiius— ne maziau
nei 2 (2030).
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8. Stebésenos ir vertinimo sistema

8.1. Paskirtis ir taikymas

Sios dalies tikslas — nustatyti aisky socialinio turizmo Modelio 20262029 m. (toliau — Modelis)
igyvendinimo stebésenos, atskaitomybés ir vertinimo modeli abiejose savivaldybése, apibréziant
institucijy funkcijas, duomeny rinkimo periodiskuma, ataskaity rengima, sprendimy priémima ir Modelio
korekcijy tvarka. Si tvarka taikoma visoms Modelyje numatyty priemoniy jgyvendinime
dalyvaujancioms institucijoms ir partneriams.

8.2. Savokos ir santrumpos
TGSTT — Traky—Gizycko socialinio turizmo taryba.

UTIK — Ukio, turizmo ir investicijy komitetas (Traky r. sav.).
KRG — Ekonomikos plétros komisija (Gizycko gmina).
TIC — turizmo informacijos centrai.

KPI — veiklos rezultaty rodikliai (Modelyje nustatyti tiksly, uzdaviniy ir priemoniy rodikliai).

8.3. Planavimo ir ataskaity ciklas

1) Metinis planavimas. Kiekvienoje savivaldybéje atsakingas specialistas parengia einamyjy
mety veiksmy plano projekta, kuris i§ pradziy yra pristatomas TGSTT posédyje. Véliau, atsizvelgiant |
TGSTT posédzio metu i§sakytas pastabas ir pateiktus pasitilymus UTIK ir KRG parengia galutinj metinj
Modelio jgyvendinimo plana, kuris yra tvirtinamas savivaldybés taryboje.

2) Periodiné stebésena. TGSTT renkasi kas pusmetj, aptaria jgyvendinimo eigg, KPI pasiekimag
ir rizikas, sitilo korekcijas. UTIK ir KRG posédziai vyksta ne re¢iau kaip kartg per metus ir (arba) pagal
poreik], jvertinant tarping paZangg ir numatant priemones tolesniam laikotarpiui.

3) Metin¢ atskaitomybé ir vieSinimas. Sukuriama metinés stebésenos ir ataskaity teikimo sistema,
kasmet parengiama ir savivaldybiy taryboms pristatoma metiné socialinio turizmo paZangos ataskaita,
kuri vieSai skelbiama savivaldybiy interneto svetainése.

8.4. KPI, duomenys ir Saltiniai

1) KPI baze. Modelio KPI yra nurodyti tiksly, uzdaviniy ir priemoniy lygiu (pvz., tiksliniy grupiy
dalyvavimo apimtys, pasinaudojusiy lengvatomis tikslinés grupés dalis, naujai dalyvaujanciy asmeny
dalis ir pan.). Kiekvieno KPI skai¢iavimo taisyklés atitinka priemoniy aprasSymus.

2) Duomeny S$altiniai. Duomeny S$altiniai - administraciniai registrai (savivaldybiy, pavaldziy
istaigy), TIC duomenys, IT sprendimy analitika, paslaugy teikéjy suvestinés, ataskaitos, dalyviy sarasai,
finansinés ataskaitos, socialinio turizmo dalyviy apklausos (zr. 8.6). Duomenis konsoliduoja atsakingi
administracijy specialistai.
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3) Duomeny rinkimo periodiskumas. KPI duomenys renkami ne reciau kaip kas ketvirtj; metiné
konsoliduota pazangos ataskaita — kartg per metus; TGSTT pusmecio apzvalga — du kartus per metus.

Rodiklis Matas | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 2030 Daznis /
Saltinis

I socialinj turizmg | vnt. 150 250 300 300 1000 Ketv.;
jtraukty Zmoniy ) administraciniai
skai¢ius (sumuojama) | quomenys
Sertifikuoty vnt. 6 12 20 26 30 Ketv.
paslaugy teikéjy sertifikavimo
(,,Jtraukumo registras
zenklas®)
Apmokyty vnt. 40 80 140 180 220 Ketv.; mokymy
darbuotojy (gidai, suvestinés
personalas)
Specialiai vnt. 5 10 16 21 25 Ketv..; TIC
pritaikyty ataskaitos
marSruty/programy
skaicius
VieSinimo vnt. 20000 | 40000 | 60000 | 80000 | 100000 Ketv.;
kampanijy skaitmeniné
pasiekiamumas analitika
(unikalus)
Dalyviy balai/10 | 8,0 8,2 8,3 8,4 8,5 Met.; dalyviy
pasitenkinimas apklausos
(vidurkis)

8.5. Socialinio turizmo dalyviy tyrimai

1) Apklausy tikslas - jvertinti prieinamuma, pasitenkinimg paslaugomis ir subjektyvig nauda
(pvz., finansiniy kliti¢iy sumaz¢jima, pirma kartg iSvykusiy atostogauti dal}), taip pat nustatyti tobulinimo
kryptis. Apklausy rezultatai integruojami } meting pazangos ataskaita.

2) Apklausy periodiskumas ir apimtis.

2.1. Pagrindiné metiné apklausa (IV ketv.) atlieckama abiejose savivaldybése, apklausiant tikslines
grupes (senjorai, asmenys su negalia, Seimos).

2.2. Teminés renginiy dalyviy apklausos, kurios yra atlieckamos po svarbiausiy renginiy ir
programy apklausiant jy dalyvius trumpomis anketomis

2.3. Paslaugy teikéjy grynasis rekomendavimo rodiklis (,.kiek tikétina kad rekomenduotuméte
paslaugg draugui 0-10? /pasitenkinimo moduliai — nuolat, apibendrinami atliekamas apklausiant
socialinio turizmo priemoniy dalyvius mety gale.
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3) Atsakomybés. Apklausas organizuoja administracijy specialistai kartu su TIC; jy duomeny
apdorojimas atlickamas centralizuotai, rezultatai pristatomi TGSTT ir komitetams.

8.6. Kokybés uztikrinimas ir duomeny kontrolé

1) Duomeny patikra. Administracijy specialistai taiko dviejy pakopy perzitrg — (I) formali
pilnumo ir logikos patikra gaunant suvestines; (II) turinio patikra, lyginant su finansiniais dokumentais,
sutarCiy ir paslaugy teikéjy ataskaitomis. Nesutapimai tikslinami rastu per 5 darbo dienas nuo uzklausos
gavimo.

2) Konsolidavimas. Ketvirtinés suvestinés integruojamos j} meting pazangos ataskaita; TGSTT
pusmecio posédziuose pateikiamas tarpiniy rezultaty suvestinis vertinimas.

8.7. Sprendimy priémimas ir korekcijos

1) Metiniy plany korekcijos. Gavus TGSTT rekomendacijas, ir (ar) sitilymus, UTIK ir KRG per
posédzius suformuoja korekcijy paketa (prioritetai, priemoniy apimtys, KPI tikslinimai) ir siilo
administracijoms jtraukti j jstaigy metinius planus. Teikti pasitilymus planui gali savivaldybés taryba,
komitetai, administracija, savivaldybei pavaldzios jstaigos, uz priemoniy jgyvendinimg atsakingi
subjektai, socialiniai partneriai (verslas, NVO, tikslinés grupés).

2) Modelio tikslinimas. Atsizvelgiant | metinés pazangos ataskaitos i§vadas, komitetai ir tarybos,
gave TGSTT rekomendacijas, gali inicijuoti Modelio tikslinima (tiksly, uzdaviniy, priemoniy korekcijas)
ir patvirtinti pakeitimus nustatyta tvarka. Teikti pasitilymus Modelisi gali savivaldybés taryba, komitetai,
administracija, savivaldybei pavaldzios jstaigos, uz priemoniy jgyvendinimg atsakingi subjektai,
socialiniai partneriai (verslas, NVO, tikslinés grupés).

8.8. Ataskaity struktiira ir vieSinimas

1) Metingés socialinio turizmo pazangos ataskaitos struktura: I) jgyvendinimo apzvalga ir
pagrindiniai pasiekimai; II) KPI rezultaty lentelés pagal tikslus, uzdavinius ir priemones; III) tiksliniy
grupiy apklausy rezultatai; IV) rizikos ir korekciniai veiksmai; V) rekomendacijos kity mety planui.
Ataskaita pristatoma abiejy savivaldybiy taryboms ir skelbiama viesai.

2) Tarpiniai pristatymai. TGSTT pusmecio posédziuose teikiamos tarpinés suvestinés; UTIK ir
KRG remdamiesi Siomis suvestinémis formuoja pavedimus administracijoms.

9. Partnerystés bendradarbiavimo mechanizmai

9.1. Strateginio valdymo ir koordinavimo mechanizmas

Modelio  igyvendinimo  koordinavimas  vykdomas per (TGSTT), savivaldybiy
komitetus/komisijas (UTIK ir KRG) ir atsakingus administracijy specialistus. TGSTT posédziauja du
kartus per metus, teikia rekomendacijas metiniams planams, svarsto pazangg ir rizikas. UTIK ir KRG ne
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reCiau kaip kartag per metus perzidiri ir tvirtina metinius jgyvendinimo planus, teikia pavedimus
administracijai. Atsakingi administracijy specialistai renka duomenis, rengia suvestines ir metines
ataskaitas, uztikrina tvarkos laikymasi.

Atsakomybés. TGSTT uztikrina modelio priezitirg; UTIK/KRG — sprendimy priémimag;
administracijy specialistai — kasdienj administravima.

Pagrindiniai valdymg reglamentuojantys dokumentai. TGSTT reglamentas, metinis
jgyvendinimo planas, ataskaity Sablonai, sprendimy protokolai.

Posédziy periodiSkumas. TGSTT posédziai organizuojami ne reciau kaip2 kartus per metus;
UTIK/KRG posédziai: bent 1 karta per metus; administracinés suvestinés rengiamos kas ketvirtj; metiné
ataskaita rengiama 1 kartg per metus.

9.2. VieSojo ir privataus sektoriy partnerystés (VPSP) ir
partneriy tinklas

Partnerysté grindZziama savivaldybiy, NVO ir bendruomeniy, verslo, turizmo objekty, transporto
/ pavézeéjimo paslaugy teikéjy ir TIC bendradarbiavimu. Jmonés ir organizacijos kvie€iamos prisijungti
prie socialinio turizmo partneriy tinklo, kur pasiraSomi ketinimy protokolai ar bendradarbiavimo
susitarimai, apibréziantys nuolaidy politika, paslaugy standartus, informacijos teikima ir duomeny
apsikeitima. Esant paslaugy teikimui, jvedami paslaugy lygio susitarimai, nustatantys atsako laikus,
paslaugy prieinamuma, pritaikomumo reikalavimus ir kokybés rodiklius.

Atsakomybeés. Traky rajono savivaldybé yra atsakinga uz NVO ir privataus verslo kvietimo tapti
partneriais inicijavimg ir partneriy tinklo koordinavimg. Partneriai atsakingi uZ paslaugy kokybe,
nuolaidy taikyma, savalaikj duomeny pateikimg ataskaitoms. TIC atsakingas uz informacijos sklaidg ir
vartotojy griZztamojo rysio organizavima.

Pagrindiniai dokumentai. Bendradarbiavimy susitarimy/paslaugy lygio susitarimy (PLS)
Sablonai, nuolaidy katalogas, partneriy registras, atitikties patikrinimo protokolai.

Periodiskumas. Partneriy registras atnaujinamas nuolat; PLS perZzitira atliekama bent 1 kartg per
metus. Bendradarbiavimo susitarimai sudaromi arba atnaujinami pagal sutartus terminus (bet ne reciau
kaip kas 3 metus).

9.3. Bendrakiirystes ir inovacijy mechanizmas (,,co-creation labs* ir
hakatonai)

Kartu su NVO, startuoliais ir verslu organizuojamos bendrakiirystés dirbtuves ir hakatonai,
kuriuose kuriami ir testuojami socialinio turizmo prototipai (pvz., taktiliniai Zemélapiai, ramybés
kambariai, e-mobilumo sprendimai). Kiekvienas prototipas pereina bandomajj etapa su tikslinémis
grupémis, fiksuojant vartotojy patirtis ir pritaikymo rekomendacijas. Geriausi sprendimai gali gauti
pilotinj finansavima; po sekmingo bandymo taikoma jdiegimo ir plétros procediiros.
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Atsakomybes. savivaldybés/TGSTT atsakomybé — inovacijy krypcCiy bei prioritety patvirtinimas
ir finansavimas. Vykdytojai atsako uz prototipy kiirimg ir bandymus. Tiksliniy grupiy atstovai atsako uz
tiksliniy grupiy pritraukimg tapti prototipy vartotojais.

Pagrindiniai dokumentai. Dokumenty rinkinj sudaro kvietimas dalyvauti, vertinimo kriterijai,
pilotavimo protokolas, IP/licencijavimo tvarka.

PeriodiSkumas: Bent 1ciklas per metus, su tarpinémis perziiromis po kiekvieno prototipo
bandymo.

9.4. Mobilumo ir logistikos mechanizmas

Jgyvendinami sezoniniai pritaikyti autobusy marSrutai, bendruomeninis pavez¢jimas, PLS
nustato laiku ivykdyty reisy dalj ir maksimaly vartotojo laukimo laika, o saugos ir prieinamumo
reikalavimai apibrézia transporto priemoniy ir stoteliy standartus.

Atsakomybés. Transporto operatoriai atsako uz paslaugy teikimg pagal paslaugy lygio
susitarimus. Traky ir Gizycko savivaldybiy administracijos atsako uz marsruty planavimg ir paslaugy
apmok¢jimg. TIC atsako uz vartotojy informavima ir griztamaji rySj; NVO atsako uz pagalbos
koordinavimg paslaugy gavéjams.

Pagrindiniai dokumentai. Dokumenty rinkinj sudaro marsruty grafikai, keleiviy aptarnavimo
standartai, saugos/ universalaus dizaino (UD) protokolai, PLS.

PeriodiSkumas. Marsruty grafikai sudaromi bei atnaujinami sezonui (vasaros arba ziemos) PLS
ataskaitos teikiamos kas ménesj; Saugos ir UD auditai atliekami 2 kartus per metus.

9.5. Bandomyjy tury ir kokybés zenklinimo (,,Jtraukumo Zenklo*)
mechanizmas

Nauji produktai ir marSrutai pirmiausia iSbandomi su tikslinémis grupémis (bandomieji turai),
fiksuojant patirties rodiklius ir pasitlymus. ,,Jtraukumo zenklo* schema vertina objektus ir paslaugy
teikéjus, teikia rekomendacijas, vykdo pakartotinius patikrinimus ir audita (jskaitant ,,slaptojo kliento*).
Sertifikuoti subjektai nurodomi integruotame kataloge.

Atsakomybes. Sertifikavimo administratorius atsako uz produkty bei marSruty vertinima ir
rekomendacijy rengima. Paslaugy teikéjai yra atsakingi uz rekomendacijy jgyvendinimg; Traky ir
Gizycko savivaldybiy administracijos yra atsakingos uz proceso koordinavima.

Pagrindiniai dokumentai. Dokumenty rinkinj sudaro vertinimo metodika, sertifikavimo taisyklés,
rekomendacijy jgyvendinimo planai, atlikty audity ataskaitos.

PeriodisSkumas. Bandomieji turai organizuojami pagal naujy produkty grafika. Sertifikavimas —
testinis, su perzilira maziausiai 1 kartg per metus.
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9.6. Rinkodaros ir B2B bendradarbiavimo mechanizmai

Vietin¢je rinkodaroje TIC svetainése palaikoma skiltis ,, Turizmas visiems®, vykdomos tikslinés
kampanijos, skelbiamos sékmes istorijos, pasitelkiami nuomonés formuotojai. Tarptautiniam “verslas-
verslui” (B2B) sukuriamas prioritetiniy agentiiry sarasas, paruoSiami kelioniy/atostogy/pasitlymy
paketai su garantuotomis iSvykimo datomis, rengiami B2B seminarai ir pazintiniai turai, kuriami
cross-border paketai. Naudojami nuorody (UTM) zyméjimai ir sekamos konversijos j rezervacijas.

Atsakomybés. TIC ir Traky bei Gizycko savivaldybiy administracijos yra atsakingos uz ¢
komunikacijg vietos ir nacionaliniu lygiu organizavima, IT duomeny analiz¢. Kelioniy agentiiros atsako
uz pakety sukiirimg ir pardavimg. Partneriai atsako uz paslaugy turinj ir pasitilymus.;

Pagrindiniai dokumentai. Dokumenty rinkinj sudaro komunikacijos planas, UTM gairés, B2B
katalogas, paketo specifikacijos, pazintiniy tury programos.

PeriodiSkumas. Rinkodaros kampanijos organizuojamos pagal jy kalendorinj plang; B2B
atnaujinimai — karta per metus.

9.7. Finansavimo ir skatinimo mechanizmai

Kasmet skelbiami konkursai NVO ir bendruomeniy projektams; mero apdovanojimai
partneriams. Sudaromas ES projekty portfelis INTERREG, Erasmus+, Creative Europe, EU4Health,
Horizon, Single Market ir kt.), kuris, pasibaigus ES 2021 — 2027 m. periodui, atnaujinamas aktualiomis
2028 — 2034 m. finansinio periodo programomis ir priemonémis, kuriami konsorciumai, taikomas
savivaldybiy kofinansavimas. Jtvirtinamas verslo rémimo mechanizmas.

Atsakomybes: Traky ir Gizycko savivaldybiy administracijos yra atsakingos uz kvietimy verslui
Jsitraukti ] socialinj turizmg i$siuntimg, informacijos ir dokumenty rinkinio, susijusio su konkursu, skirtu
NVO ir bendruomeniy projektams socialinio turizmo srityje parengima, patalpinimg interneto svetainése
bei iSplatinimg el. paStu ir per socialinius tinklus NVO ir vietos bendruomenéms, projekty atranka,
projekty, kuriems skirtas finansavimas finansavimo uztikrinima, finansuoty projekty priezilirg bei
kontrolg; Projekty administratoriai yra atsakingi uz finansavimg gavusiy projekty jgyvendinima; TGSTT
yra atsakingi uZ finansavimo konkursy prioritety nustatyma.

Pagrindiniai dokumentai. Dokumenty rinkinj sudaro konkurso nuostatai, projekty atrankos
nuostatai, eksperty komisijos darbo reglamentas, finansavimo sutartys, ataskaity formos.

PeriodiSkumas: konkursai organizuojami kartg per metus; ES portfelio perzitira — 2028 m. Mero
apdovanojimy organizavimas rengiamas 1 kartg per metus.

10.Sékmés veiksniai ir rodikliai
Sekmeés veiksniai apima valdymg, finansavima, prieinamumg ir jperkamumg, logistikg ir
mobiluma, produkty kokybe ir inovacijas, kokybés uZztikrinima, specializuoty programy jgyvendinima,
infrastruktiirg ir kompetencijas, rinkodarg ir B2B, plétra, partnerystés kultiira, jtraukima ir duomeny
valdyma ir ataskaitas. Zemiau pateikiami veiksniai ir siilomi rodikliai (KPI).
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10.1. Valdymas ir koordinavimas

Veiksnys. Nuoseklus TGSTT, UTIK ir KRG darbas, aiSkils vaidmenys ir sprendimy
jgyvendinimas.

Rodikliai: jvykusiy posédziy dalis i$ visy organizuoty posédziy (proc.); aktyviai jsitraukusiy nariy
dalis 1§ visy nariy (proc.); per nustatytus terminus jgyvendinty sprendimy dalis (proc.) i§ visy sprendimy
uzduociy su paskirtu savininku dalis i§ visy uzduoc¢iy (proc.).

10.2. Finansavimas ir tvaras iStekliai

Veiksnys. Pakankamas ir diversifikuotas priemoniy ir veikly finansavimas, ES projekty portfelis
ir kofinansavimas.

Rodikliai: papildomai pritraukty priemoniy jgyvendinimui skirty 1éSy dalis (proc. nuo viso
biudzeto); pateikty ir laimety paraiSky skaicius ir s¢kmés rodiklis (proc.); rémejy/bendradarbiavimo
susitarimy skaicius.

10.3. Prieinamumas ir jperkamumas

Veiksnys. Realios galimybeés tikslinéms grupéms dalyvauti turizme per lengvatas ir parama.

Rodikliai: vidutiné panaudoty nuolaidy vert¢ (Eur/naudotojui/ per metus); ,,pirma karta
atostogavau* dalis (%); finansiniy barjery sumazéjimo indeksas (apklausy rezultatai).

10.4. Logistika ir mobilumas

Veiksnys. Patikimi ir prieinami transporto sprendimai.

Rodikliai: laiku jvykdyty reisy dalis i8 visy reisy (proc.); vidutinis laukimo laikas (min.); marSruty
apkrova viety uZpildymas (proc.)); incidenty skaicius (per 1000. kelioniy).

10.5. Produkty kokyb¢ ir inovacijos

Veiksnys. Kokybiski, skaitmeniskai palaikomi produktai, atliepiantys skirtingus poreikius.

Rodikliai: grynasis rekomendavimo rodiklis (paslaugos); virtualiy ekskursijy uzbaigimai;.

10.6. Kokybeés Zenklinimas ir paslaugy standartai

Veiksnys. ,,Jtraukumo zenklo* taikymas, rekomendacijy jgyvendinimas ir auditai.

Rodikliai: sertifikuoty objekty skaiCius; rekomendacijy jgyvendinimo procentas po 12 mén.;
»slapto kliento* balas (0—10); skundy skaicius (tenkantis 1 tiikst. lankytojy).
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10.7. Specializuotos programos tikslinéms grupéms

Veiksnys. Stabilus programy teikimas senjorams, asmenims su negalia, Seimoms ir vaikams.

Rodikliai: dalyviy skai¢ius per metus; naujy dalyviy dalis (proc.) i$ visy dalyviy; pasitenkinimo
vidurkis (>8,5/10); emocinio pakyléjimo indeksas (apklausa).

10.8. Infrastruktiira ir kompetencijos

Veiksnys. Universalaus dizaino sprendimai, sertifikuoti marsrutai ir apmokyti darbuotojai.

Rodikliai: pritaikyty objekty skaiCius per metus; sertifikuoty senjorams tinkamy marSruty
skaiCius; apmokyty darbuotojy skaicius per metus;

10.9. Rinkodara ir B2B plétra

Veiksnys. Efektyvi vieting sklaida ir tarptautiniai pardavimy kanalai.

Rodikliai: pasiekiamumas ir jsitraukimas (socialiniai tinklai); konversijos j rezervacijas (proc.);
»pardavimy“ pakety skai¢ius pas partnerius; uzsienio keliautojy augimas (proc. per metus).

10.10. Partnerystes kulttra ir jtraukimas

Veiksnys. Pasitikéjimu grista partneryste, aktyvus suinteresuotyjy Saliy jtraukimas.

Rodikliai: partneriy apklausy teigiamy vertinimy dalis (proc.) i§ visy vertinimy; aktyviy
bendradarbiavimo sutarc¢iy skaicius; partneriy ,,nubyré¢jimas® (proc. per metus); jtraukty tiksliniy grupiy
atstovy dalis TGSTT ir darbo grupése.

10.11. Duomeny valdymas ir atskaitomybé

Veiksnys. Pilni, kokybiski duomenys ir laiku teikiamos ataskaitos.

Rodikliai: laiku pateikty ir patvirtinty ataskaity dalis (proc.) 1§ visy ataskaity; duomeny pilnumo
koeficientas (ne maZziau nei 98 proc. privalomy lauky uzpildyta); neatitikimy skai¢ius (tenkantis 100
irasy).
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